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MURAL 

Mural est un outil de brainstorming et de collaboration en ligne qui permet de créer des 
espaces de travail virtuels sous forme de tableaux blancs interactifs. Avec Mural, les 
participants peuvent dessiner, écrire, coller des post-it, ajouter des images et des 
vidéos, et organiser leurs idées de manière visuelle et structurée. Cet outil permet de 
créer des diagrammes, des mind maps, des wireframes et bien d’autres éléments 
graphiques pour faciliter la réflexion et la collaboration. Les fonctionnalités de tableau 
blanc virtuel offertes par Mural sont conçues pour encourager la créativité, la génération 
d’idées et la visualisation des concepts. 

Mural est largement utilisé dans les méthodologies d’intelligence collective et de design 
thinking en raison de ses avantages distincts. Il permet la participation simultanée de 
plusieurs utilisateurs, facilitant ainsi les sessions collaboratives en temps réel. Les 
participants peuvent travailler ensemble sur le même tableau, apporter des 
modifications, et voter pour les idées qui retiennent leur attention. Cette fonctionnalité 
favorise l’engagement et l’interaction entre les membres de l’équipe. 

Un autre avantage clé de Mural est sa bibliothèque de modèles pré-conçus, qui offre 
une variété de structures et de cadres pour guider le processus d’idéation. Ces modèles 
comprennent des canevas de design thinking, des matrices SWOT, des diagrammes 
de flux, etc. Ils permettent aux facilitateurs de démarrer rapidement leurs sessions 
d’idéation en utilisant des cadres prédéfinis, tout en offrant une flexibilité pour 
personnaliser les modèles en fonction des besoins spécifiques de l’équipe. 

De plus, Mural offre des fonctionnalités de collaboration avancées telles que la 
possibilité de commenter, de discuter et de notifier les participants. Il propose 
également une intégration avec d’autres outils populaires tels que Slack, Microsoft 
Teams et Jira, ce qui facilite l’intégration de Mural dans les flux de travail existants et la 
gestion globale des projets. Récemment, Mural a introduit des fonctionnalités basées 
sur l’intelligence artificielle. Cette IA offre trois avantages majeurs : elle permet de 
générer et d’étendre rapidement les idées, d’optimiser les flux de travail en automatisant 
les tâches courantes, et de synthétiser les idées en fournissant des recommandations 
solides pour une progression plus rapide. 

En résumé, Mural est un outil de tableau blanc interactif puissant qui favorise la 
collaboration, la créativité et l’intelligence collective lors des sessions d’idéation à 
distance ou en hybride. Ses fonctionnalités de tableau blanc virtuel, sa bibliothèque de 
modèles pré-conçus et ses capacités de collaboration avancées en font un choix idéal 
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pour les équipes cherchant à animer et à gérer efficacement leurs sessions d’idéation, 
tout en facilitant la visualisation et l’organisation des idées. 

(Source : mural.com) 
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