STANDS HALL INFERIEUR

21-BPOST k)
Bpost partagera les grands points de son enquéte qui vise a com-
prendre les attentes et les besoins des citoyens en matiére de
numeérique a Charleroi. Bpost présentera aussi les résultats du projet
pilote mis en place dans le bureau de Gilly en decembre 2021 pour
lutter contre la précarité numérique et d'autres projets pilotes en cours.
22 - SOCIALWARE w5
SOCIALware, asbl qui a pour but d'équiper les associations de la
technologie dont elles ont besoin pour realiser leurs missions,
présentera son association et distribuera des flyers et goodies.

23 - KALEIDI Ko

Kaleidi, la passion des maths et du numérique, proposera des acti-
vités mathematiques et numériques passionnantes autour de jeux,
construction et programmation de robots et autres decouvertes.

25- LA CITE DES METIERS k-]

LaCite des Métiers, centre d'excellence en orientation, enseignement,
formation présentera son application vidébox (découvrir 800 métiers
envidéos] et la plateforme de CHAT en ligne : Miti.be

CONFERENCES ET TABLES RONDES

QGPETITE SALLE =7 © GRANDE SALLE (¢1ace)

©® 8H30-9H: Accueil
© 9H-9H10: Introduction Eric Goffart

@® 9H10-9H40: Etat des lieux de la fracture numerique. Présentation
des données du barometre de 'agence du Numérique.

® 9H40 - 10H45: Comment les services de premiére ligne peuvent-ils
aider les personnes en situation de fragilité numerique ?

@ 9HAD-10H45: Comment identifier les personnes en situation de
fragilite numerique, aller a leur rencontre et avec quel equipement?

10H45-11H: PAUSE
@ 11H-12H: Je suis en fragilite numérique : a qui m'adresser?

@ 11H-12H:L'inclusion numérique a travers 'associatif et les enjeux
de la digitalisation du secteur associatif

12H-13H30: REPAS
© 13H30-14HA45: L'Art et la Culture comme voies d'acces au Numerique

@ 13H30- 14H15: Présentation du plan d'inclusion numérique de tous
les Wallons.

® 14H45-16H: Inclusion a travers la formation vers les métiers du
numerique

@ 14H15-15H: Comment batir une stratégie d'inclusion numérique
guand on est une commune?

@ 15H-16H: Le web sansrisque

@ 16H-16H30: Conclusion Eric Goffart
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STANDS STUDIO 1

1- SERVICE DES AINES DE LA VILLE DE CHARLEROI %

Le Service des Ainés de la Ville de Charleroi fera la promotion
des cours de smartphones dispensés dans leurs centres.
Des aides numeriques telles que: comment télécharger une
application, se connecter au Wifi, maitriser 'appareil photo, etc. ou
encore installer une application sur son portable seront proposées.
Des brochures d'informations (Magazine Charleroi Senior, guide
de ainés, dispositif AU Seniors, etc.), des petits gadgets seront
offerts. trousses de secours, bougies, ...).

2 -CPAS DE LA VILLE DE CHARLEROI QO
Le CPAS de la Ville de Charleroi proposera grace a l'aide d'assis-

tantes sociales des aides pour obtenir du Wifi ou obtenir du materiel
numeérique a des prix démocratiques.

3-C-PREVU K-}
C-Prévu, asbl carolo quilutte contre la fracture numérique proposera
l'initiation au smartphone, a la tablette, au pc et vous conseillera
sur comment entretenir son ordinateur, repondra a vos questions
et proposera une aide pour resoudre des petits problemes survotre
smartphone ou ordinateur portable.

4-ITSME o

ltsme, une application d'identification sécurisée sur smartphone
tres utile ! Conseils d'utilisation et d'installation pour tous.

5- HVFE k<)
L'asbl Handicap Visuel Formation Emploi a pour mission la promo-
tion d'activités favorisant l'intégration des personnes aveugles et
malvoyantes dans la sociéte principalement grace au bon usage
du materiel informatique adapté. Elle donnera des conseils d'uti-
lisation de son smartphone pour personnes a déficiences visuelles
(Synthése vocale et écran).

6 - VILLE DE CHARLEROI ”Q
La Ville de Charleroi proposera, grace a 6 agents formés spécifi-
quement via la formation d'aidant numérique, un accompagnement
personnalisé aux visiteurs. Lors de leur permanence, ces médiateurs
numeériques seront a votre disposition pour vous expliquer comment
utiliser les formulaires en ligne disponibles sur le site de la Ville de
Charleroi, comment prendre un rendez-vous en ligne, comment
installer une application sur son smartphone et plus largement
pour répondre a vos demandes d'aides en matiere de numeérique.

STANDS STUDIO 2

7-LIRE ET ECRIRE ke

Lire et Ecrire, mouvement associatif belge francophane pour le
droit a l'alphabétisation pour tous présentera son programme de
formations et proposera un Quizz.

8- FUNOC k-]
La FUNQC, Centre de formations, présentera les outils d'apprentis-
sage. Donnera des pistes pour l'accessibilité aux dossiers du Forem
pour devenir autonome - B.a-Ba de l'internet.

9 -ESPACE SENIORS k-]

Espace Seniors, Reseau Associatif Solidaris, vous fera decouvrir les
différents ateliers proposés par Espace Seniors.

10 - FOREM Ko

Le Forem, service public de 'emploi et de la formation profession-
nelle en Wallonie, sera present via:

>Le Service clientele pour la promotion des tests numeriques et
des outils en ligne.

>Le Centre de formation Bureau Services Langues pour promouvoir
son offre de services et proposera une animation Smartjob.

> Leréseau des Centres de compétences pour promaouvoir son offre
de formation dans le domaine du numeérique.

11-ENEO %
ENEO, le Mouvement social des Ainés de la Mutualité Chrétienne
présentera ses formations d'aidants numérique. Vous aurez des
conseils d'utilisation de photoshaop ainsi que des aides pratiques
de manipulation de l'ordinateur.

12 - ALTEO (@]
Altéo, Mouvement social de personnes malades, invalides, handi-
capées, présentera son projet : aidants numeérique.

13 - BIBLIOTHEQUES SANS FRONTIERES 0

Bibliotheques Sans Frontieres, ONG qui renforce le pouvoir d'agir
des populations vulnérables en leur facilitant l'acces a 'edu-
cation, a la culture et a l'information, présentera ses disposi-
tifs de formation destinés aux professionnels et aux bénévoles.
L'ONG presentera également son programme de mobilisation de
bénévoles, constituant progressivement une communauté de
citoyens engagés en faveur d'une societe plus e-inclusive.

14 - WETECHCARE (@]

WeTechCare, asbl qui lutte contre la fracture numerique, presentera
la plateforme 1, 2, 3Digit: vous pourrez tester vos compeétences
numériques et vous inscrire dans la demarche d'aidants numeé-
rique.

STANDS HALL SUPERIEUR

15-MPA o
La Maison de la Participation et des Assaciations soutient les
ashbl, associations, ... elle proposera le badge de compétences
numeriques développées dans le cadre d'un projet européen.

16 - MEDIA ANIMATION %

Média Animation, centre de ressources en communication et
éducation aux médias, proposera une approche a l'Education
aux médias, ciblée plus particulierement, sur Internet et les re-
Seaux sociaux.

17-ccs %
Le Centre de Culture Scientifique de 'ULB proposera une pré-
sentation de l'utilisation du numeérique dans les expositions et la
mediation culturelle avec explications techniques surla maniere
de les réaliser a moindres frais

> bornes interactives

> maguettes enimpression 3D et découpe numérique au Fablab
> salle de projection a 360°

> application de présentation de contenu multimédia pour exposition

24 - CHARLEROI VILLE APPRENANTE 4

Charleroi Ville Apprenante proposera des supports de communi-
cation et informera sur le réseau des Villes Apprenantes

STANDS HALL SUPERIEUR - INTERMEDIAIRE

18 - CHARLEWOOD o

CharleWood permet de développer un projet audiovisuel, de
suivre des formations pour produire du contenu web avec les
derniers outils digitaux ou encore de participer a des évenements.
CharleWood présentera sa formation.

19 - BECODE o

BeCode propose des formations de code inclusives pour les
demandeurs d'emploi qui souhaitent devenir développeurs. Vous
pourrez découvrir un atelier des Animations Hackeuses Club (for-
mation de découverte des métiers du numérique) et des démos
«premier pas des Hackeuses vers le numérique».

20 - TECHNOFUTURTIC o

Technofutur TIC, Centre de formations en informatique,
proposera:

EPN : médiation numérique de premier niveau.

EDULAB: Développement des compétences numeériques péda-
gogiques dans 'enseignement.

UPSKILLS: Competences numériques de base professionnelles.




