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1 Introduction

Aprés une formation en bachelier Informatique de gestion, il est prévu de réaliser un
mémoire pour mettre en exergue toutes les notions théoriques et pratiques acquises durant
la formation a travers un stage en entreprise de quinze semaines.

Ce mémoire consiste donc en la réalisation d’un projet informatique afin d’apporter au sein
d’une tiers entreprise un outil d’enseignement ayant pour but de former des conseillers en
accessibilité.

Dans mon cas, j'ai déployé une application de type LAMP (Linux Apache Mysgl Php)
dénommé Moodle pour répondre aux besoins de I'asbl GAMAH (Groupe d’Action pour une
Meilleure Accessibilité des personnes Handicapées). J'étais accueilli au sein du CETIC (Centre
d’Excellence des Technologies de I'Information et de la Communication).

Le besoin de GAMAH est de mettre en place un site web de type E-learning afin de dispenser
des formations sur 'accessibilité des sites (batiments, trottoirs, parkings,...) et d’assurer
I’échange d’information au sein de la communauté des conseillers en accessibilité.

Pour répondre a cette de demande, j'ai interagi d’'une part avec les experts technologique du
CETIC qui m’ont aidé a identifier et a maftriser les méthodes et technologies nécessaires
telles que l'infrastructure (machine virtuelle Linux), I'outil d’e-learning (Moodle), des aspects
de programmation (php) et de gestion de projet (Redmine). D’autre part, j’ai aussi été suivi
par une conseillere en accessibilité de GAMAH qui a assuré la coordination des formations et
qui m’a permis de mieux cerner chaque probleme et d'y apporter plus facilement une
solution.

Cet encadrement a suivi une méthode Agile avec des périodes de travail (sprint) d’un mois
qui ont permis de démontrer rapidement une premiere version de la plateforme puis de
I’enrichir progressivement pour répondre de mieux en mieux aux besoins de GAMAH.

Le corps de ce mémoire sera structuré en cing grandes parties : tout d’abord la présentation
des entreprises, ensuite le détail des besoins de GAMAH, aprés mon choix technologique et
enfin les étapes de développement pour aboutir au résultat final.




2 Présentation des entreprises

2.1 CETIC

Cette section est largement inspirée de [CETIC-web]

2.1.1 Présentation générale

Le Centre d’Excellence en Technologies de I'Information et de la Communication, plus
communément appelé CETIC, a été fondé en 2001 sous I'impulsion de trois organismes
universitaires, I'Université de Namur (UNamur), I'Université catholique de Louvain (UCL) et
I’'Université de Mons (UMons).

Aujourd’hui, le CETIC est composé d’une cinquantaine d’experts et dont le siege
social se trouve a I'aéropole de Charleroi a Gosselies tout prés de I'aéroport de Charleroi.
C’est un centre belge spécialisé dans la recherche appliquée et de transfert de technologie
au service des entreprises dans le domaine des Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC). La figure ci-dessous montre le logo du CETIC et le batiment dans
lequel le CETIC travaille.

)CeTIC

"f'CluI Connection to |CT Research

Figure 1 : Présentation du CETIC

Le principal objectif du CETIC est de soutenir le développement économique dans la
Région wallonne, de la rendre compétitive et performante. Grace aux subventions
provenant de la Région wallonne et de la Commission Européenne, le CETIC effectue des
recherches sur les Technologies de I'Information et de la Communication comme le cloud
computing, I'eSanté ou encore les technologies sans fil. Il propose les résultats les plus
innovants de leurs recherches, aux entreprises wallonnes, en particulier les Petites et
Moyennes Entreprises (PMEs) et les aide a intégrer ces innovations dans leurs nouveaux
produits, processus ou services. Cette aide peut se manifester par des prestations de
conseils technologiques ou méthodologiques, d’élaboration de prototypes ou d’études de
faisabilité. La figure ci-dessous illustre le positionnement adopté par le CETIC.




2.1.2 Organigramme
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Figure 2 : Mission du CETIC
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Figure 3: Organigramme détaillé du CETIC




2.1.3 Une Politique Qualité

Dans le but de satisfaire continuellement leurs clients et de leurs garantir un haut
niveau d’expertise, le CETIC suit une « Politique Qualité ». Dans le cadre de cette politique, le
CETIC pratique « I'excellence opérationnelle », c’est-a-dire qu’elle s’engage a :

o Développer une expertise de pointe en Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC)

e Produire des résultats innovants a forte valeur ajoutée pour les entreprises grace a
I'amélioration permanente du processus d’innovation technologique

e Garantir I'objectivité et la qualité des résultats grace a I'indépendance du centre, a sa
reconnaissance internationale, et au respect rigoureux des régles éthiques et des
protocoles scientifiques

e Assurer I'adéquation du niveau de compétence et des besoins techniques en
s’appuyant sur des actions de formation continue et sur un recrutement pertinent

e Favoriser le développement et I'épanouissement de ses collaborateurs par la
promotion d’un milieu sain, propice a la créativité, a la réalisation professionnelle et
au travail d’équipe

Dans le cadre de sa Politique Qualité, le CETIC a obtenu la certification
ISO 9001, en septembre 2001, et a également été ré-certifié en 2013. 1l

s'agit d’'une norme reconnue internationalement, garantissant la
GS gualité des processus mis en place dans un organisme.

2.1.4 Lesvaleurs du CETIC

A travers cette ambition de pratiquer 'excellence opérationnelle et cette volonté de
constamment satisfaire leurs partenaires, le CETIC veut véhiculer un ensemble solide de

valeurs :

. Customer : Les employés du CETIC mettent un point d’honneur a la qualité de
leur accueil, de I’écoute du client et de ces besoins afin de I'orienter au mieux et
de lui proposer des solutions flexibles et adaptées.

° Excellence : L'expertise dans le domaine de la qualité logicielle est mise a profit
pour atteindre le meilleur niveau de qualité dans I’'ensemble de ses prestations.

° Transfert: Le CETIC contribue activement au développement régional de la

Wallonie, en appuyant et stimulant I'innovation dans le tissu économique local,
et notamment dans les PMEs.




° Innovation : Les équipes du CETIC font preuve d’initiative, de créativité et de
curiosité dans les sujets de recherche abordés et font appel a leur
complémentarité afin de garantir un résultat innovant et de qualité.

° Collaboration : De par son statut d’organisme sans but lucratif, le CETIC peut
collaborer avec les entreprises en toute indépendance, dans un cadre de
relations de confiance et dans un esprit de coopération hors de toute
compétition.

2.1.5 Les domaines d’expertise

Le CETIC propose a leurs clients un large éventail de solutions technologiques issues
de leurs recherches. Ces travaux de recherche effectués par le CETIC s’organise au travers de
trois axes stratégiques. On retrouve un département pour chacun de ces axes :

e Le département « Software & System Engineering » (SSE) qui regroupe les

Jr :gz" activités liées a lingénierie logicielle, y compris les thématiques de
AV ) . ) . . )
"?‘iﬁi'i' I’elnclusion et de I'accessibilité qui me concernaient pour mon stage. C'est le
Ay - ..

département ou j’ai travaillé.

é e e Le département « Software & Services Technologies » (SST) qui travaille sur
é les technologies orientées services et qui m’a également fourni de l'aide

technique.
¥ l"
) \
1 e Le département « Embedded & Communication Systems » (ECS) qui étudie les
. . . .
e technologies innovantes pour systemes embarqués.

2.1.6 Software and System Engineering

2.1.6.1 Présentation de I'équipe

J'ai été accueilli au sein du département Software and System Engineering (SSE). Ce
département est composé de douze collaborateurs, essentiellement des chefs de projet et
ingénieurs de recherche, sous la direction de mon responsable de stage, Christophe
PONSARD.

2.1.6.2 Les activités du département

Au sein du CETIC, le département SSE regroupe les activités liées a l'ingénierie
logicielle. Elle accompagne les entreprises dans leurs développements de systémes a base de
logiciels afin d’éviter les surco(ts de développement, les retards dans les projets, et
d’assurer la qualité de ces systémes. Concrétement, elle les aide a intégrer des




méthodologies et outils permettant d’augmenter la maitrise de leurs développements
informatiques sur tout le cycle de développement logiciel : depuis le cahier des charges
jusqu’a la livraison.

Le CETIC est activement impligué dans la thématique de
I'accessibilité pour tous. Il s’investi dans des activités d’elnclusion

—
, ‘] dont le but est de faciliter I'acces aux technologies de
N _,'3-\\’. I'information et de la communication pour ceux en marge de la
e
" n

e société numérique. Ainsi le CETIC contribue au développement

de solutions accessibles innovantes impliquant tous les individus
et communautés dans tous les aspects de la société numérique afin de réduire la fracture
numérique, d’éviter I'exclusion, d’améliorer la qualité de la vie, I'intégration sociale ainsi que
I'accés a un emploi. Guidé par des besoins de personnes spécifiques, de nombreuses
solutions ont également des retombées sur la vie quotidienne de tous les citoyens. Depuis sa
création, le CETIC est plus spécifiqguement actif dans le domaine des techniques adaptées
aux personnes sourdes (centre relais vidéo en langue des signes), a mobilité réduite

(méthodologie de mesure de I'accessibilité) et agées (compagnon numérique).

Ce stage s’inscrit dans la continuité des activités du CETIC avec |'association GAMAH en
matiere d’expertise pour I'évaluation de I'accessibilité physique des batiments. Le CETIC a
contribué a définir I'Indice Passe-Partout qui est devenu Access-i qui seront détaillés plus
loin. Cette méthode fait partie de la formation enseignée aux conseillers en accessibilité
pour laquelle j’ai mis en place une plateforme collaborative.




2.2 GAMAH

Crée en 1980 et situé a proximité de la gare de Namur, le Groupe d’Action pour une
Meilleure Accessibilité aux personnes Handicapées (GAMAH) ceuvre pour une accessibilité
des batiments, des cheminements et des transports pour tous. Il est administré pour un
groupe dynamique et persuader que I'accés pour tous n’est plus un mythe mais un défi a
relever. Il regroupe des spécialistes en accessibilité dans différents domaines élargissant
ainsi le champ d’action de I'accessibilité des personnes a mobilité réduite. Un organigramme
et leurs missions expliqueront concretement I'image de ce groupe.

2.2.1 Organigramme

*Vincent Snoeck (directeur)

D=l le)al=in = elaallaliid=1dle]al eNathalie Sparenberg (assistante de direction)
eBernadette Dave (comptable & secrétaire)

eChantal Moéns (Architecte & Conseillere en accessibilité et en
mobilité)

*Emilie Goffin (Sociologue, Conseillere en accessibilité et
responsable de projets)

e Sarah Logan (Infirmiére spécialisée en santé communautaire,
Conseillere en accessibilité et en mobilité)

eNadia Maniquet (Architecte & Conseillere en accessibilité)
eAlexandra Dusausoy (Architecte & Conseillere en accessibilité)

*Thomas Deremince (Architecte paysagiste, Urbaniste, Conseiller en
accessibilité et en mobilité)

Conseillers

Communication eAnne-Sophie Marchal (Chargée de communication)

Figure 4: organigramme GAMAH
2.2.2 Les missions

Cette section est basée sur les informations du site web de GAMAH [GAMAH-web]. Pour
atteindre ses objectifs, GAMAH a misé sur quatre grands points, a savoir :

» Conseiller :
En fonction des réglements en vigueur, des bonnes pratiques et des contraintes du
lieu, GAMAH conseille afin de garantir au mieux un acces et une utilisation des
cheminements et des batiments aisés pour tous. Il intervient et conseille sur plan ou
sur place avec a l'appui des fiches techniques accompagnés d'un rapport de
recommandations dans le but de vous aider a améliorer I'accessibilité de votre lieu.




» Former:
Parce qu’il est nécessaire de comprendre les besoins de I'ensemble des personnes a
mobilité réduite (PMR) et primordial de connaitre les bonnes pratiques et
réglementations en matiere d’accessibilité, GAMAH organise différentes sessions de
formation. Ces formations alliant théorie et pratique parcourent la législation et les
bonnes pratiques en vigueur, la logique de déplacement et bien d’autres
informations relatives a I'accessibilité.

> Evaluer:

Afin de fournir une information précise et ciblée de I'accessibilité d’un batiment,
GAMAH utilise un outil unique et performant appelé I'Indice Passe-Partout (IPP)
illustré en dessous du paragraphe. Toutes les réductions de mobilité sont prises en
compte et répertoriées : personne en chaise, personnes marchant difficilement,
personnes aveugles ou malvoyantes, personnes sourdes ou malentendantes,
personnes avec difficulté de compréhension. Toutes les fonctions du batiment sont
évaluées : I'entrée, la circulation, le stationnement, la sécurité... L’outil vous informe
du niveau de I'accessibilité du batiment de maniere trés précise et spécifiquement
pour vous et ce que vous de devez modifier pour I'améliorer.

INDH E :u:.axt PARTOUT®
P 7 '?

LJIEEEEEI

T oty
Figure 5. Logo de I’Indice PassePartout d’un batiment.

Access-i est une évolution de I'Indice Passe-Partout développé par le Collectif
Accessibilité Wallonie-Bruxelles (CAWaB) dont GAMAH est un membre actif. —
méthode a évolué pour aussi traiter I'accessibilité d’événements et le visuel a été
rendu plus simple a décoder et ont été couplés a un portail web qui permet
d’identifier d’un seul coup d’ceil, le niveau d’accessibilité d’un batiment, d’un site ou
d’un événement par rapport a chaque réducteur de mobilité.

Chaque catégorie de personnes a mobilité réduite est identifiée par un pictogramme
dont la couleur varie selon le niveau d’accessibilité.

e Sile pictogramme est vert le site est accessible en autonomie.

e S’il est orange, le site est accessible avec un coup de main ponctuel.

e S'il est gris, le lieu n'est pas accessible de maniére satisfaisante ou si rien de
spécifique n’est prévu.




Cette information est reprise sur un site web www.access-i.be [ACCESS-I-web] qui est

illustré a la figure suivante. Ce site permet de faire des recherches et méme de
signaler des événements.

Batiments/sites
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Figure 6: Logo Access-i et un biatiment accessible

> Interpeller :
Soucieux d’améliorer la prise en compte de l'accessibilité, GAMAH interpelle
régulierement les communes, les architectes, les maitres d’ceuvre ou les autorités
politiques.
Pour ce faire, GAMAH développe différentes actions.
e Des campagnes de sensibilisation en vue d’améliorer |'accessibilité des
élections, des transports en commun.
e Des participations a des colloques, des salons.. afin de promouvoir
I"accessibilité auprés des différents publics concernés.
e Une implication des différents collectifs. A ce titre, GAMAH est un membre
actif du Collectif Accessibilité Wallonie-Bruxelles (CAWaB) mais participe a
différents collectifs accessibilité ou a des CCATM.

® La publication d’AIRES-Libres, une revue semestrielle gratuite, et d’'une
newsletter mensuelle.




3 Les besoins de GAMAH

GAMAH avec que ses partenaires au sein du CAWaB désire mettre en place une plateforme
web collaborative. L'objectif est de soutenir les échanges d’informations durant la formation
de conseillers en accessibilité mais aussi de maintenir ces échanges par la suite afin de
former une véritable communauté d’experts en accessibilité.

Ce chapitre reprend les besoins identifié suite aux différentes interactions qui ont eu lieu
avec GAMAH tous le long du stage qui a suivi un processus agile décrit plus loin. Nous avons
eu de nombreuses réunions et téléconférences. Nous avons aussi échangé de nombreux
documents. J'ai distingué deux types de besoins.

e Les besoins fonctionnels : c’est ce que la plateforme d’accessibilité doit offrir comme
services aux différents utilisateurs.

e Les besoins non-fonctionnels : ce sont des qualités spéciales que ces services doivent
avoir par exemple au niveau de la simplicité d’utilisation et leur accessibilité pour des
personnes ayant certaines déficiences (personnes aveugles par exemple).

La suite de ce chapitre détaille ces deux catégories.

3.1 Besoins fonctionnels (user stories)

En début de stage j’ai eu des réunions hebdomadaires avec GAMAH afin d’identifier leurs
besoins. La technique utilisée a été celle de récits utilisateurs ou « ‘User Stories ». utilisée
dans les méthodes agiles. Nous reprenons ici la définition de Wikipédia [WikiUserStory] :

Un récit utilisateur une phrase simple dans le langage de tous les jours permettant de
décrire avec suffisamment de précision le contenu d'une fonctionnalité a développer.
La phrase contient généralement trois éléments descriptifs de la fonctionnalité: Qui?
Quoi ? Pourquoi ?

En outre afin de permettre a GAMAH de se projeter dans I'application, les user stories ont
été illustrée via des maquettes d’écran réalisée dans un premier temps a I'aide du logiciel
Balsamiq (http://balsamig.com/ ) et ensuite nous avons utilisé une premiére version pas

encore configurée de la plateforme sélectionnées pour avoir une idée du comportement.
Suite a ces réunions la vision qui s’est dégagée de la structure de la plateforme d’échange
entre conseillers en accessibilité est celle d’une maison illustrée a la Figure 7. La maison
comporte différentes salles ol ont lieu des interactions (formation, forums d’échange) et
auxquelles quatre catégories d’utilisateur ont accés en fonction de leur niveau d’expertise
acquis :




Visiteurs : un visiteur est une personne potentiellement intéressée par la formation
et rejoindre la plateforme. Elle a acces a la page publique (y compris I'agenda et les
nouvelles) ainsi qu’au formulaire de contact.

Apprenants : I'apprenant est une personne authentifié sur la plateforme. Il suit des
cours dans lesquels il est inscrit avec les privileges associés. Il peut par exemple
répondre aux forums auxquels il est abonné, consulter ces points, modifier son mot

de passe,...

Formateurs : le formateur est une personne a qui on attribue un cours accompagné
des étudiants. En plus des privileges de I’étudiant, il peut apporter des modifications
au cours comme le mettre a jour, remanier sa structure, modifier son contenu y
compris ajouter et modifier les activités et donner des notes aux étudiants.

Coordinateur : c’est le responsable du site. C’'est une personne qui a tous les
privileges et le seul qui a acces au bloc « administration du site » qui permet de gérer
toutes les permissions associées a des cours tant pour les formateurs que les

apprenants.

Coordinateur
- genéral

- pédagogique

- logistique

Agora
+ Bibliotheque
+ Agenda
+ Valves
+ Forum
" Pour chaque salle
2 2 o $5) 88 + Bibliothéque
@ @ @ e i <+ Agenda
L © © s | o5 g
o o o SE|l®s + Valves
o " o v B
e + Forum
Accueil
+ Valves
+ Formulaire de confact

Figure 7. Vision de la structure du site suite aux réunions avec GAMAH.




La suite de la section détaille les différents niveaux au moyen de récits utilisateur

3.1.1 Les visiteurs anonymes

Récit utilisateur : le visiteur anonyme a un accés public a une page d’information lui
expliquant I'objectif de la plateforme d’échange, suscitant son intérét éventuel.

= 5 =
Presentation-générale-du-réseau-de-CeAf] Se-connectery
1
+liensvers-d'autres-pagesy Nous-contacter]

Valves- avec-
& les-annoncesy]

o =

Figure 8 : prototype de la page d’accueil du visiteur anonyme.

Il doit étre un espace ouvert a tous. La premiére page a atteindre dés qu’on entre I'adresse
du site. Il devrait présenter une valve pour la suite annoncé les évenements. Ces
événements sont créés par le gestionnaire du site dans une rubrique de la plateforme.

Récit utilisateur : le visiteur anonyme intéressé a la possibilité de rentrer en contact avec
les responsables de la plateforme via un formulaire de contact.

3.1.2 Les apprenants

Récit utilisateur : un apprenant doit pouvoir se connecter a la plateforme via une
page de login et mot de passe.




Connexion

Mom d'utilisateur |
Mot de passe |

Se souvenir du nom de ['utilisateur

\Vous avez oublié votre nom d'utilisateur et/ou votre mot de passe ?

Figure 9: formulaire de connexion
Récit utilisateur: en cas de perte de mot de passe il doit aussi étre capable de

facilement les récupérer en précisant soit le nom utilisateur soit 'adresse mail .
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Figure 10: Page mot de passe oublié

Récit utilisateur : une fois connecté, I'apprenant a acces aux salles de formations
auxquels il est autorisé en fonction de son niveau.

La salle est une zone réservée aux utilisateurs authentifiés. Le lieu ou les apprenants devront
passés la plupart de leur temps afin de profiter des cours mis a leur disposition.

Comme le décrit la figure ci-dessus, chaque salle est munie : d’'une zone d’affichage des
informations appelée valve, une bibliothéque, un forum, un agenda et les différentes
sections oU les professeurs pourront construire leurs cours.
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Figure 11: prototype de I’utilisateur une fois connecté
Récit utilisateur : un utilisateur ayant réussi la formation de base a accés a 'AGORA.

Derriére ce nom peu commun se cache une salle réservée uniqguement aux professeurs et a
ceux ayant réussi leur formation de base.

GAMAH précisait un lieu ol les enseignements et les admis pouvaient partager des
documents ou discuter des sujets qui leur sont propres a I'égard des apprenants. Dans la
méme lancée, une salle exclusive pour les apprenants représentée par un type de forum que
propose par Moodle.
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Figure 12: prototype de page d’apprenant ayant réussi la formation de base




3.1.3 Les formateurs

Le formateur est propre a un cours. Ce statut ne donne aucun pouvoir particulier dans un
autre cours. Pour participer a un autre cours, il doit étre ajouté soit comme enseignant, soit
comme étudiant.

Récit utilisateur : les formateurs doivent pouvoir ajouter et mettre a jour le contenu des
formations

Récit utilisateur : les formateurs doivent avoir leur espace d’échange dédié : la salle des
formateurs

Récit utilisateur : les formateurs doivent pouvoir envoyer des messages aux apprenants
inscrits a leur cours

Récit utilisateur : les formateurs doivent pouvoir créer des tests.

3.1.4 Le coordinateur

Récit utilisateur : le coordinateur doit pouvoir inscrire les formateurs et les apprenants a
chaque formation, manuellement ou par lot.

Récit utilisateur : le coordinateur doit pouvoir encoder la décision de réussite d’'un module
de formation suite a la délibération.

Récit utilisateur : le coordinateur doit pouvoir restreindre les accés aux utilisateurs

3.2 Besoins non fonctionnels

3.2.1 Besoins relatifs a la simplicité d’utilisation
Supprimer les fonctionnalités inutiles :

e Utilisateur anonyme
e Zone d’accueil publique quand on est logué

Eviter des fonctionnalités apportant plus de complexité et de risque de perdre I'utilisateur
que d’avantages :

e Blocs de navigations complexes et redondants
e Possibilité données a I'utilisateur d’ancrer ou désancrer des modules

3.2.2 Besoins relatifs a I’accessibilité

L'accessibilité est un besoin important. Etant donné que le contexte du projet est
I'accessibilité des batiments, le site web se doit également d’étre accessible mais en matiere
de respect des normes d’accessibilité électronique dans ce cas. .De maniere plus concréte
certaines personnes de GAMAH sont des personnes a mobilité réduites (par exemple Mr
Snoeck, le directeur est aveugle). Nous nous sommes basés ici sur les recommandations
d’Anysurfer, qui est une association belge qui sensibilise a I'accessibilité électronique et qui




délivre également un label associé [AnysurferWeb]. Durant mon stage j’ai eu I'occasion de
rencontrer une personne d’AnySurfer et assister a une formation lors de la conférence
REWICS [REWICS-web]. Outre ces informations, je me suis aussi largement basé sur le livre
de référence de [Alti12] ainsi que sur de bons tutoriels [SiteOTuto]. Enfin nous avons aussi
consulté la norme d’accessibilité web [WCAG2]. Cette section résume quelques aspects clefs
qui seront pris en compte durant la mise en ceuvre d’une solution. En effet il est important
d’étre attentif a I'accessibilité des la phase de conception car il est plus compliqué de la
corriger apres que le site ait été congu sans en tenir compte.

3.2.2.1 Perceptible

Les contenus doivent pouvoir étre percus par tout utilisateur, c’est-a-dire qu’ils doivent étre
visibles, audibles et restituables pour ceux ne pouvant pas les voir ou les entendre. GAMAH
faisait allusion aux personnes sourds et aux personnes aveugles qui eux aussi pouvaient
avoir acces a la formation via la plateforme.

3.2.2.2 Utilisable

Les contenus doivent pouvoir étre utilisés quelle que soit le type d’utilisation de
I'ordinateur : utilisation exclusive du clavier, d’un clavier virtuel ou toute autre technologie
d’assistance.

Dans la documentation, Moodle [DOCmoodle] parle de I'utilisation du site par le clavier qui
est une partie de I'accessibilité du web. De maniéere technique, c’est de naviguer sur tout le
site uniguement par la touche tabulation. Apres des tests, je me suis rendu compte que
certains menus déroulants n’étaient pas accessibles.

3.2.2.3 Compréhensible

L'internaute doit pouvoir naviguer de facon logique, étre guidé dans sa navigation et
accompagné s’il se perd ou fait une erreur sur un formulaire par exemple.

3.2.3 Besoins en matiéere de performances

Le site doit étre suffisamment réactif : I'utilisateur ne doit pas avoir 'impression d’attendre
guand il cliue un lien ou un bouton, c’est-a-dire une réactivité de moins d’'une seconde.
Ceci impliqgue que le serveur soit correctement configuré par rapport au nombre
d’utilisateurs prévus. Dans notre cas il y avait un petit nombre d’utilisateurs mais la
configuration assez faible de la machine virtuelle allouée a été une source de probleme de
performance qu’il a fallu traiter.




3.2.4 Besoins en matiere de sécurité

Ces besoins ont déja été identifiés dans les récits utilisateurs: les différents types
d’utilisateurs ont acces a des fonctionnalités différentes avec un contréle d’acces qui doit
étre fiable, ceci nécessite notamment :

e Un mécanisme d’authentification de type login et mot de passe)
e Un mécanisme de gestion des privileges basés sur des roles
3.2.5 Besoin de portabilité

Le site doit étre le plus largement disponible indépendamment du type de terminal (PC,
Tablette...) et de navigateur Internet.




4 Choix technologique (MOODLE)

Le terme «Moodle» est l'acronyme de «Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment». C'est un environnement d’apprentissage dynamique, modulaire et développé
suivant la technique de programmation «Orientée-Objet». Cette terminologie est surtout
utile aux programmeurs et aux spécialistes de I'éducation.

Dans ce chapitre nous introduirons I'historique et les fonctionnalités de Moodle et
justifierons aussi son choix par rapport a d’autres possibilités.

4.1 Objectifs

Moodle est une application Web permettant la création, I'édition et la mise en ligne de
cours. C'est une plateforme d'apprentissage en ligne (e-learning system) dont le but est de
créer des communautés d'apprenants autour de contenus et d'activités pédagogiques. Outre
ses fonctionnalités de gestion de contenu, d’ajouter des fonctions pédagogiques et
communicatives en ligne pour créer via le réseau (INTERNET) des interactions entre les
apprenants et les enseignants. Moodle présente plusieurs fonctionnalités telles que
Forums, Gestionnaire de ressources, Tests, Devoirs, Chat, Sondage, Glossaires, Journal,
Etiquettes, Legons, Wiki, Tests.

Exemple de site réalisé avec Moodle.
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Figure 13: capture du site de 1'école




4.2 Histoire

La plateforme Moodle est créée par Martin Dougiamas, ancien administrateur de la plate-
forme WebCT a I'Université de Curtin en Australie. Martin a étudié, dans le cadre de la
préparation de sa thése, les apports du constructivisme social dans la pédagogie en ligne, ce
qui a influencé la conception de la plate-forme Moodle [HisTMoodle].

Moodle est mis a disposition gratuitement en tant que logiciel libre, sous licence GPL (GNU
Public License). Moodle est téléchargeable librement a partir du site Moodle.org,
développée en PHP et pouvant tourner sans modification de code sous Unix, Linux, FreeBSD,
Windows, Mac OS X, NetWare et autres systéemes qui supportent un serveur web, PHP et un
systeme de gestion de base de données (Mysql, PostgreSQL, etc).

La premiére version date du mois d'ao(t 2002. La version actuelle de I'application 2.6.3 est
lancée en 2013. Au mois de juin 2013, plus de 12000 sites dans plus de 140 pays ont
enregistré son implantation. La plateforme a été traduite dans plus de soixante langues. Le
nombre exact de plateformes fonctionnant réellement se compte en plusieurs centaines.

4.3 Le choix de Moodle

Aprés l'identification des besoins, j'ai opté pour un LMS (Learning Management System). Le
terme anglo-saxon désigne la plate-forme de e-formation. Ce systéme informatique a été
congu pour optimiser, sur un réseau interne, la gestion de I’ensemble des activités de
formation, depuis I'information sur I'offre, I'inscription des participants, la distribution des
ressources, l'organisation de parcours individualisés, le suivi par le tuteur et tuteurat
(gestion intégrée des interactions apprenants-formateur), I'animation de communautés
d’apprentissage. Selon sa conception, le LMS favorise I'entrée par les contenus ou les
compétences, le travail collaboratif ou individuel, I'acquisition de compétences ou
I’organisation de connaissances. Il s’agit du coeur du dispositif de e-formation et a pour but
de simplifier la gestion et I'organisation de la formation. Parmi ceux existant, ma préférence
s’est portée sur Moodle pour des raisons suivantes :

e (’est une technologie ouverte : développer en PHP/MySQL/postgresSQL, Moodle
tourne sur Windows, Unix, Mac OS, NetwareBSD et tout systeme supportant un
serveur PHP et une base de données (MS sql Server, MySQL, PostGreSql, ...)
contrairement a Chalimo écrit en PHP/MySQL et ne tournant que sur tous systémes
d’exploitation nécessitant un serveur WAMP ou LAMP pour installation.

e (C'est une des plateformes de formation la plus utilisée dans le monde (il est d’ailleurs
aussi utilisé a HEPH Condorcet. Il dispose d'une trés large communauté d'utilisateurs,
de plus tres actifs;

e La plateforme est évolutive et extensible

e |l n'existe pas de problémes de portabilité des contenus;

e Elle se gére par modules (type plugiciels) avec une tres grande base

e |l est possible de déléguer des droits d'administration;




5 Les étapes de développement

Cette partie est tres importante dans le développement d’un projet car elle détaille les outils
et les moyens mis en oceuvre pour I’élaboration concréte du projet. Avant d’entrer dans le
détail des taches technique, le processus suivi est détaillé car il a été tres important pour le
succes du projet.

5.1 Processus suivi

Afin de suivre les processus de développement, une méthode agile a été mise en place. Ce
type de méthode peut se définit comme suit [WikiAgile]

Les méthodes agiles reposent sur une structure commune (itérative, incrémentale et
adaptative), quatre valeurs communes déclinées en douze principes communs
desquels découlent une base de pratiques, soit communes, soit complémentaires.

Les quatre valeurs sont :

o ['équipe : « Les individus et leurs interactions, plus que les processus et les
outils »

o L'application : « Des logiciels opérationnels, plus qu'une documentation
exhaustive »

e La collaboration : « La collaboration avec les clients, plus que la négociation
contractuelle »

o L'acceptation du changement : « L'adaptation au changement, plus que le suivi
d'un plan »

La mise en ceuvre agile pour mon stage a été structurée en trois étapes (ou sprints)
comportant l'identification d’'une série de besoins, leur implémentation, la validation avec
les utilisateurs pour identifier une nouvelle série de besoins pour I'étape suivante. Les
grands objectifs des trois étapes étaient les suivants :

La premiére étape de prise en main de Moodle a débuté avec une familiarisation d’une
semaine avec le logiciel. Ma tache consistait a créer un cours doté d’étudiants et
d’enseignants. Le logiciel propose de nombreux plugins permettant de mettre en place une
école virtuelle comparable a une école physique. |l permet de personnaliser chaque action
en fonction de réles spécifiques (étudiants, professeurs, administrateurs,...). Durant cette
étape nous avons utilisé les fonctions suivantes :

e |'attribution des roéles : en attribuant un réle a un utilisateur, on lui attribue les
permissions affectées a ce role. Par exemple un « créateur de cours » peut créer un
cours et y affecter un ou plusieurs enseignants et des étudiants mais ne peut pas
modifier les comptes de ceux-ci ou les regles de sécurité.

e Création des utilisateurs : soit en remplissant le formulaire prévu, soit par lot via un
fichier importé dans Moodle et avec création automatiquement des comptes.




Modification du template par défaut : le template par défaut de Moodle n’était pas
assez joli pour GAMAH et ne répondait pas assez aux normes de |'accessibilité d’'un
site web.

La seconde étape d’adaptation de Moodle aux principaux besoins de GAMAH a consisté

en:

La mise en place d’'un nom de domaine : http://cena.accessible-it.org afin de retenir

tres facilement I'adresse du site qui était fastidieux non seulement pour nous mais
avant tout pour les formateurs.

La gestion des menus : elle consistait a mettre en place un menu uniquement sur la
page d’accueil

L'intégration d’un formulaire externe (googledoc) construit grace a I'application
google drive qui permet le partage de formulaire. Le but était d’intégrer les adresses
mails des personnes chargées de la réception des questions du formulaire.

En outre, en préparation de I'étape suivante, j’ai lu un livre de référence [Alti12] en
accessibilité et j’ai participé au REWICS [REWICS-web]

La troisieme étape a consisté en I'amélioration de la facilité d’utilisation et I’accessibilité

via:

La personnalisation des blocs pour les simplifier : les blocs a I'initial étaient mobiles
ce qui n’étaient pas pratique pour I'accessibilité d’un site. La stabilisation des blocs
faisait recours a une configuration de la page d’accueil du systéme.

L’accessibilité Moodle était en partie accessible mais j'ai di remédier a des manques
d’attributs tels que : alt dans une balise image, title dans d’autres élements qui
empéchaient par exemple un logiciel de lecture d’écran de fonctionner
correctement. Je me suis-moi-méme familiarisé avec ce type d’outil.

La rédaction du rapport de mon stage, sur base de mes rapports intermédiaires

Le résultat a été validé a chaque étape et a suscité beaucoup d’éloges et de suggestions
constructives d’amélioration qui m’ont encouragé. Grace a la mise en ligne rapide, je pouvais
travailler non seulement du CETIC mais aussi depuis chez GAMAH. En outre les utilisateurs

pouvaient tester le systéme a leur convenance pour donner du retour.
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Figure 14: Gannt présentant le processus agile suivi

Dans la suite de ce chapitre on détaille les taches les plus importantes en les regroupant par
theme et en mentionnant l'itération (sprint) dans laquelle elles ont eu lieu.

5.2 Infrastructure

Un pré requis au développement était de disposer d’'un environnement de travail LAMP
opérationnel. Il a donc été réalisé dans le premier sprint. Le travail a consisté en l'installation
et configuration d’une machine virtuelle fournie par le CETIC et sur laquelle Moodle a été
installé. Elle me permet de travailler en interne et a I’extérieur du CETIC grace aux acces qui
m’ont été attribués.




Les logiciels requis sont les suivants :

e L’environnement utilisé pour mon projet est de type LAMP c'est-a-dire qui utilise
Linux comme systéme d’exploitation

e Apache comme serveur web. Apache est le serveur le plus répandu sur internet. Il
s’agit d’'une application fonctionnant a la base sur les systemes d’exploitation de type
Unix (Linux et Mac 0S), mais il a désormais été porté sur de nombreux systemes dont
Microsoft Windows. Il permet a ma machine virtuelle d’accéder a des pages web,
concretement a des fichiers au format HTML a partir d’un navigateur aussi appelé
browser installé sur un ordinateur distant ou local.

e MySQL comme serveur de base de données. MySQL est un Systéme de Gestion de
Bases de Données Relationnelles (abrégé SGBDR). C'est-a-dire un logiciel qui permet de
gérer des bases de données, et donc de gérer de grosses quantités d'informations.

e Php comme langage de script. PHP est un langage interprété (un langage de script)
exécuté du coté serveur. Il est utilisé pour produire des pages web dynamiques via le
serveur HTTP (serveur web).

Optimisation de [linfrastructure. En outre l'environnement a été optimisé car les
performances étaient initialement médiocres au niveau du temps de réponse, méme avec
peu d’utilisateurs.

Plusieurs solutions ont été utilisées pour assurer ce besoin de performance : augmenter la
mémoire RAM de la machine virtuelle et utiliser une cache de code PHP Zend [OPCACHE].
L’accélération apportée par ce type de technologie est trés appréciable comme le montre la
figure suivante tirée du blog [MassiveScale] et qui montre le nombre de requétes par
seconde (plus la barre est grande, mieux c’est)
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Figure 15. Accélération des caches OP CODE PHP




5.3 Activation du serveur mail

Plusieurs fonctionnalités de Moodle nécessitent de communiquer avec les utilisateurs via
I’envoi d’emails : la récupération du mot de passe, la notification de nouveaux messages
(sans quoi il est nécessaire de se connecter régulierement a la plateforme). L’activation des
emails a été réalisée lors du second sprint.

Afin d’activer I’envoi d’emails, Moodle propose une série de parametres a configurer. Il suffit
d’adapter la configuration du compte de courrier électronique pour que le client mail se
connecte au serveur ensuite activer I'authentification par nom d’utilisateur pour le courrier.
Dans notre cas nous n’avons pas déployé de serveur email propre mais nous avons utilisé un
compte gmail. Une restriction possible est le volume d’email supporté, nous ne I'avons pas
vérifiée mais nous n’avons pas rencontré de souci dans le cadre des validations réalisées. Si
la plateforme devait étre adoptée par GAMAH, I'utilisation du serveur email GAMAH serait a
recommander.

5.4 Réalisation du formulaire de contact

Le besoin identifié au niveau de la page d’accueil est de permettre aux utilisateurs anonymes
de rentrer en contact avec le coordinateur de la plateforme. Le besoin a été implémenté lors
du second sprint. Deux possibilités ont été étudiées et comparées : foxyForm [foxy10] et
GoogleForm. [Form10]

Tableau comparatif des solutions:

Le tableau suivant reprend les critéres importants et la maniere dont les 2 solutions étudiées
y répondent. La solution GoogleForm a été choisie car elle permet de collecter
automatiquement les réponses dans une feuille de calcul partagée et exploitable par
programme. La solution anti-spam de foxyForm est meilleure mais il a été possible d’en
simuler une correctement aussi pour GoogleForms.

foxyForm GoogleForm
Saisie, nom, prénom, adresse, | Oui Oui
email
Partage Non (email unique) Oui via une feuille google calc
Anti-spam Oui Non (mais possible a simuler
via un champ controélé)
Email de confirmation possible Oui Oui




Implémentation

Un formulaire de contact est réalisé avec google forms couplé a google drive. |l se compose
des champs simples et des champs obligatoires tels que le nom*, prénom, email *,
message®*, tel, un anti-spam et un bouton envoyé. Une fois le formulaire envoyé, les
données sont regues par le gestionnaire ou un autre membre avec qui il peut partager le
formulaire. Ces données sont enregistrées dans une feuille de calcul

L’anti-spam a été simulé via un champ contraint dont la valeur doit se trouver entre deux
entiers et qui demande une intelligence pour étre rempli.

Le formulaire a été intégré via un bouton dans le menu ainsi qu’un lien dans le texte. Il est
illustré a la figure ci-apres :
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Figure 16. Formulaire de contact.
La feuille de calcul avec les réponses est composée de colonnes fixes correspondant aux

champs du formulaire. Par contre, les lignes sont insérées en fonction des messages recus
comme le montre la figure suivante :
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Figure 17. Feuille de réponse.

5.5 Adaptation et simplification de I'utilisation de Moodle

Il s’agissait du besoin principal et il a été couvert par les trois sprints. L’adaptation a fait
I'objet des sprints 1 et 2 tandis que la simplification a fait I'objet du sprint 3. Ce travail a
nécessité de comprendre les mécanismes de configuration de Moodle au niveau de son
interface, des modéles (HTML, CSS) et de son code (modules PHP). A titre d’exemple nous
avons repris la page d’index principale en annexe 1. Des extraits de code seront présentés
tout au long de cette section.

5.5.1 Mise en ceuvre d’'un theme simple et convivial

Modification du template « Legacy » par défaut : le template par défaut de Moodle n’était
pas assez joli pour GAMAH et ne répondait pas assez aux normes de |'accessibilité d’un site
web. Directement, le choix s’est porté pour le template « afterburner » facile a configurer et
apprécier par la communauté Moodle.

En outre les adaptations CSS suivantes ont été réalisées via la page de configuration prévue
dans le theme.

Moodle utilise le langage de style pour faire la mise en page et |la présentation. De méme, il
réserve une zone dans chaque théme afin le programmeur puisse effectuer sa propre mise
en page et sa propre présentation. Ce langage m’a permis d’exécuter des modifications
notamment :

e Cacher le texte de bienvenue sur la page d’accueil

.notloggedin.sitetopic{
display:block;

}

.sitetopic{
display:none;

}




Changer la taille maximale du logo de la banniére

a.logo{

width:98%;
height:75px;
margin:15px1%10px;
float:left;

Cacher le menu quand on est connecté

.notloggedin#tnavcontainer{
display:block;

}
#navcontainer{//connecté
display:none;

Créer un espace avant la premiere ligne du texte de bienvenue

divifyui_3_13_0_2_ 1396436295240 154

margin-top:2em;

}

Cacher « ma page du site » dans le bloc navigation

li.type_course.depth_2.contains_branch{
display:block;

}
li.type_course.depth_2.contains_branch{
display:none;

Cacher « mon profil» dans le bloc navigation

li.type_user.depth_2.contains_branch{
display:block;

}
li.type_user.depth_2.contains_branch{
display:none;

Cacher « ma page» dans le bloc navigation




li.type_setting.depth_2.item_with_icon{
display:block;

}
li.type_setting.depth_2.item_with_icon{
display:none;

5.5.2 Utilisation de termes connus des utilisateurs

A la demande de GAMAH, les termes des roles par défaut de Moodle ont été remplacés.
Moodle prévoit une zone dans le systeme pour le faire. Les termes principaux remplacés
sont les suivants :

e cours =>salle

e étudiant => apprenant

e enseignant => formateur

e gestionnaire=> coordinateur

5.5.3 Suppression de fonctionnalités inutiles

Les fonctionnalités suivantes inutiles ont été désactivées afin de ne pas encombrer

I'interface :

° Visiteurs anonymes : la possibilité de se connecter de maniére anonyme n’est
pas permise dans notre cas et donc ne donne accés a rien du tout. Le lien
correspondant a dont été supprimé.

° Professeur non éditeur : les professeurs ont toujours la possibilité d’éditer le
contenu de leur cours, et méme de contenus développés de maniére
collaborative avec d’autres professeur dans le cadre du méme cours.

° Mobilité des blocs : on a choisi de garder les blocs fixes pour les utilisateurs. Par

défaut Moodle permet a l'utilisateur de reconfigurer son interface mais ceci
engendre des problemes pour les utilisateurs inexpérimentés et d’accessibilité.

5.5.4 Développement d'un module de forum

Le forum est un endroit ol la plupart des échanges et des discussions auront lieu dans un
cours. Le développement d’un module de forum consiste a utiliser les fonctions prédéfinies
afin de concevoir son propre module. [Modu20]

Le besoin était de structurer les forums et disposer d’une liste centralisée de forums pour ne
pas devoir aller dans chaque salle séparément. En outre les indicateurs d’activités sont utiles
pour juger d’un coup d’ceil quelles sont les discussions qui évoluent.

Afin de réaliser cette fonctionnalité, nous avons utilisé un index de forum qui existait et nous
I'avons adapté pour pouvoir I'utiliser au sein d’'une page via un iframe via I'ajout de balise
« target » référengant le frame principal.




<?php

// This file is part of Moodle - http://moodle.org/

/‘k‘k

* @package mod-forum

* @copyright 1999 onwards Martin Dougiamas {Q@link http://moodle.com}
* @license http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html GNU GPL v3 or later
*/

require_once (dirname( FILE ) . '/../../config.php');

require_once (SCFG->dirroot . '/course/lib.php');
require once ($CFG->dirroot . '/mod/forum/lib.php');
require once ($CFG->libdir . '/rsslib.php');

$id = optional param('id', 0, PARAM INT); // Course id
Ssubscribe = optional param('subscribe',6 null, PARAM INT); //

Subscribe/Unsubscribe all forums

Surl = new moodle url ('/mod/forum/index.php', array('id'=>$id));
if (Ssubscribe !== null) {
require sesskey();
Surl->param('subscribe', S$subscribe);
}
SPAGE->set url (Surl)

if (sid)
if (! Scourse = $DB->get record('course', array('id' => §$id))) {
print error ('invalidcourseid');
}
} else {
Scourse = get site();

}

require course login(Scourse);
SPAGE->set pagelayout ('incourse');
Scoursecontext = context course::instance (Scourse->id);

unset (SSESSION->fromdiscussion) ;

add to log(Scourse->id, 'forum', 'view forums', "index.php?id=$course-
>id") ;

Sstrforums = get string('forums', 'forum');
Sstrforum = get string('forum', 'forum');
$strdescription = get_string('descrlptlon )
Sstrdiscussions = get string('discussions', 'forum');
Sstrsubscribed = get string('subscribed', 'forum');
$strunreadposts = get string('unreadposts', 'forum');
Sstrtracking = get string('tracking', 'forum');
S$Sstrmarkallread = get_string('markallread' 'forum');
Sstrtrackforum = get string('trackforum', 'forum');
$strnotrackforum = get string('notrackforum', 'forum');
Sstrsubscribe = get string('subscribe', 'forum');
Sstrunsubscribe = get_string('unsubscrlbe 'forum') ;
Sstryes = get_string('yes )

$strno = get _string('no');

Sstrrss = get_string('rss )

$stremaildigest = get string('emaildigest'):;

Ssearchform = forum search form(Scourse):;




// Retrieve the list of forum digest options for later. (récupération de
la liste des forums)
Sdigestoptions = forum get user digest options();
$digestoptions selector = new single select (new
moodle url ('/mod/forum/maildigest.php',

array (

'backtoindex' => 1,

)) .

'maildigest’',

S$Sdigestoptions,

null,

')

$digestoptions selector->method = 'post';
// Start of the table for General Forums

$generaltable = new html table();

Sgeneraltable->head = array ($strforum, $strdescription,
Sstrdiscussions) ;

Sgeneraltable->align = array ('left', 'left', 'center');

Stable = new html table();

// Parse and organise all the forums. Most forums are course modules but
// some special ones are not. These get placed in the general forums
// category with the forums in section 0.

$forums = $DB->get records sql ("
SELECT f.*,
d.maildigest
FROM {forum} £
JOIN {forum digests} d ON d.forum = f.id AND d.userid = ?
WHERE f.course = ?
", array (SUSER->id, Scourse->id));

$generalforums = array();
$learningforums = array() ;
$idcourseforums = array();

$modinfo = get fast modinfo (Scourse);

foreach (Smodinfo->get instances of ('forum') as Sforumid=>Scm) {

if (!$cm->uservisible or !isset (Sforums[$forumid])) {
continue;

}

Sforum = S$forums[Sforumid]:;

if (!Scontext = context module::instance (Scm->id, IGNORE MISSING)) {
continue; // Shouldn't happen

}

if ('has_capability('mod/forum:viewdiscussion', Scontext)) {
continue;

}

// fill two type array - order in modinfo is the same as in course

if (Sforum->type == 'news' or S$forum->type == 'social') {

Sgeneralforums[$forum->id] = S$forum;




} else if (Scourse->id == SITEID or empty (Scm->sectionnum)) {

$Sgeneralforums [$forum->id] = $forum;
} else {
Slearningforums [$forum->id] = S$forum;

}

/// First, let's process the general forums and build up a display
// cette partie permet l'affichage des données du forum standard
if ($generalforums) {

foreach (Sgeneralforums as $forum) {
Scm = Smodinfo->instances|['forum'] [$forum->id];
$context = context module::instance (Scm->id);

$count = forum count discussions(Sforum, Scm, Scourse);
$forum->intro = shorten text (format module intro ('forum', S$forum,
$cm->id), S$CFG->forum shortpost);

$forumname = format string($forum->name, true);

if (Scm->visible) {

Sstyle = '';
} else {
Sstyle = 'class="dimmed"';

}
Sforumlink = "<a target='_top' href=\"view.php?f=5forum->id\"
$style>".format_string($forum->name, true) ."</a>";

$Sdiscussionlink = "<a target='_top' href=\"view.php?f=5forum->id\"
$style>".S$Scount."</a>";

$row = array (S$forumlink, $forum->intro, S$discussionlink):;
if (Susetracking) {

Srow[] = Sunreadlink;

Srow[] = S$trackedlink; // Tracking.

}

if (Scan subscribe) {

if (Sforum->forcesubscribe != FORUM DISALLOWSUBSCRIBE) {
$row[] = forum get subscribe link($forum, S$context,
array ('subscribed' => S$stryes,
'unsubscribed' => S$strno, 'forcesubscribed' =>
Sstryes,
'cantsubscribe' => '-'), false, false, true,
$subscribed forums) ;
} else {
Srow[] = '-";

}

$digestoptions selector->url->param('id', $forum->id);

if ($forum->maildigest === null) ({
$digestoptions selector->selected = -1;
} else {

$digestoptions selector->selected = $forum->maildigest;




Srow[] = SOUTPUT->render ($digestoptions selector);

$Sgeneraltable->datal[] = Srow;

if (Sgeneralforums) {
echo html writer::table(Sgeneraltable);

Le résultat sur la salle « AGORA » ouverte a tous les experts et regroupant de nombreux
forum est illustrée a la figure suivante :

LR & mdETm=STT R b R

Al B dalss e Doirs b ATCIRA

Casgones om cours

R AGORA
azzim
= Dikduuziail
- A0l L'AG0R S w51 ime sala commiana dert Facchs ais condiznng 2 12 raussia cr la feraation da hase, Fla
b ik st agalement accassiaka aux fomrateurs of auviras esperds. Elc esl compesae o'una sada de forums
S ihemahgues sutano:
¥ Hudys
B HEICER
b o Furum Drexcriplivm Thinewssious
T b dieina
Fraton eamemus  IRonner vas avis f e disenssion 1
Adminwirrtion Vdves Souvellss & anprces diverses e nuyvelle Fomnalion, x
e b

ceolerenres...)
w SAMEETI G Cors

kil iz eariie 2o Teenien vise g sammane <l questims ane des.
: i

sl psieres guss vans WI.R!I.&"”-\&I: e e oo
Iulsresaamle, Moud voud wigeEras G peler vee phriy !

Gupgesivmd wor D Lunnalzmes, gor les aclalés 2 onmnmr 1

Figure 18. Module de forum amélioré.

Une amélioration possible serait de développer un module qui pourrait étre inséré selon les
mécanismes de Moodle plutét que via un iframe. Nous avons utilisé ceci pour le module de
navigation simplifié présenté juste apres.

5.5.5 Développement d’'un module de navigation simplifié

La retouche du module de navigation répond a un besoin de permettre a un utilisateur
d’accéder simplement et rapidement a ses différentes salles, forums ou profil a part d’un
bloc unique. Cela a nécessité une personnalisation du fichier block_navigation.php dont Ia
version par défaut était trop complexe.

Les modules se trouvent dans le fichier « mod ». Chaque module contient des fichiers
obligatoires qui contribuent a son fonctionnement. Au lieu de simplifier le block de




navigation tres complexe a comprendre, I'approche a été d’enrichir un bloc plus simple qui
permettait la gestion des salles en lui ajoutant I'accés au forum (déja étudié au point
précédent). Le code a nécessité la mise au point d’'une requéte SQL suivi d’un curseur pour
filtrer les résultats qui repris dans le listing ci-dessous. La requéte se fait sur tous les forums,
ensuite dans la boucle du curseur, on ne garde que les forums qui ne sont pas des nouvelles
et qui sont relatifs a I'utilisateur courant. Ce type de code est fréquemment rencontré dans
Moodle, méme si on aurait pu aussi le réaliser via une clause WHERE plus efficace mais un
peu plus complexe.

$categories = coursecat::get(0)->get children(); // Parent = 0 ie top-
level categories only
if ($categories) { //Check we have categories
if (count ($categories) > 1 || (count(S$Scategories) == 1 && S$DB-
>count records ('course') > 200)) { // Just print top level category
links
//$user = $DB->get record('user', array('id' => Suser),

'*', MUST EXIST);
$forums = $DB->get records_sql ("SELECT * FROM {forum}");
//print object ($forums) ;
foreach (Sforums as Sforum) {

if ($forum->type != 'news') {
$subscribed = forum is subscribed (SUSER->id,
Sforum) ;
if ($subscribed) {
// if
(hasicapability('mod/forum:viewdiscussion‘,contextisystem::instance())) {
// continue;
Sforumname = S$forum->name;
// $linkcss = $forum->visible ? "" : " class=\"dimmed\"
Sthis->content->items[]="<a href=\"$SCFG-
>wwwroot/mod/forum/view.php?f=$forum->id\">".Sicon . $forumname . "</a>";
//$this->content->items[]="<a

href=\"$CFG->wwwroot/mod/forum/view.php?f=52\">".$icon . S$forumname
n</a>n;

/7 )

Notons qu’au moment de la rédaction de ce rapport, ce nouveau module n’a pas encore été
intégré car il fait encore I'objet de test. Un lien supplémentaire relatif a I'acceés au profil et
aux badges doit encore étre ajouté.




5.6 Prise en compte de l’accessibilité

L’accessibilité du web est un domaine d’activité tres dynamique. Divers acteurs collaborent
afin de développer des solutions permettant de rendre les contenus et technologies web
accessibles aux personnes handicapées. Les coopératives AnySurfer et AccessibilitéWeb a
travers des experts divulguent des conseils et proposent des formations destinées a rendre
toujours plus accessibles les contenus de sites web. Toujours pour le méme objectif des
technologies d’assistance qui permettent ou facilitent I'utilisation de I'ordinateur. On peut
avoir :

e Des aides logicielles : comme les lecteurs d’écran qui retranscrit ce qui est affiché sur
I’écran par synthése vocale ou en braille et permet d’interagir avec le dispositif
d’exploitation.

e Des aides matérielles : souris, claviers, micros, plage braille, la barre WAVE..

Nous avons utilisé la liste des vérifications suivantes recommandées par AnySurfer [Any14]
et nous sommes aussi basés sur le livre [Alt10]

e Latotalité du site est utilisable au moyen du clavier
e Les intitulés des liens sont significatifs dans leur contexte
e Lalangue principale de chaque page est indiquée
e Chaque image a un attribut « alt »
e Lesimages d'arriere-plan qui contiennent de l'information ont une variante
accessible
e Des th définissent les en-tétes des tableaux de données
e La balise « caption » est utilisée pour préciser le titre des tableaux de données
e Lesvidéos sont sous-titrées
e Le son ne démarre pas automatiquement
e Lesliens sont facilement identifiables comme tels
e Les espaces et autres caracteres ne sont pas utilisés pour produire des effets
visuels
e Le contenu de la page suit un ordre logique
e Chaque cadre possede un nom et un titre significatifs
e Le contenu est compréhensible pour quelqu'un qui ne peut distinguer les
couleurs
e Les labels et éléments des formulaires sont intimement liés
o L'étiquette des champs de saisie de date indique le format requis
e Les champs obligatoires sont annoncés dans leur label
= Chaque formulaire a un bouton d'envoi visible
= Lors de la validation, les erreurs sont indiquées et expliquées par du texte

Les fenétres pop-up n'apparaissent pas automatiquement




Globalement le Moodle dispose d’une bonne accessibilité au clavier et au lecteur d’écran qui
a été notamment validée par Vincent Snoeck, le directeur de GAMAH qui est aveugle. Nous

avons cependant réalisé les adaptations suivantes :

e Attribuer le focus aux éléments « a » et « input » pour une raison d’accessibilité via

adaptation du CSS

a:focus{
color:#FF0000;
border:2px solid #000000;

}

e Stabilisation des blocs, via une option de configuration de Moodle. Il en résulte moins

de code a lire par le lecteur d’écran.

Il reste cependant certaines limitations notamment au niveau de la gestion des attributs
« title » et « tabindex ». Certains boutons restent aussi difficilement accessibles au clavier.
Ces modifications ne sont pas aisée sans toucher au cceur de la plateforme et le choix a été
fait de ne pas les réaliser mais de les signaler via le systéme de demande de Moodle.




6 Apercu du résultat

Cette partie illustre les fonctionnalités principales de la plateforme des conseillers en
accessibilité telle qu’elle a été produite a l'issue des trois itérations de mon stage. Cette
partie a aussi pour but de servir de manuel utilisateur a GAMAH.

6.1 Page d’accueil

Voici la page d’accueil dés qu’on entre I'adresse du site : http://cena.accessible-it.org
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Figure 19. Page d’accueil.

On notera que le texte d’accueil est accrocheur et complété d’'une image. Cette partie a été
réalisée par GAMAH. Sur la gauche se trouve le calendrier des événements et les derniéeres
nouvelles. On y fait notamment le lien avec le site access-i et un compte rendu de la
premiere formation en accessibilité donnée en octobre 2013. Sur la barre supérieure on
trouve le bouton de connexion destinés aux utilisateurs inscrits (formateur, apprenant,
coordinateur) ainsi que le bouton permettant d’accéder au formulaire de contact pour le

visiteur anonyme.




6.2 Formulaire de connexion

L'appui sur le bouton « connexion » de la page d’accueil amene a la page de login suivante :
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Figure 20. Page de login.

6.3 Mot de passe ou nom utilisateur oublié

En cas d’oubli de mot de passe ou du nom utilisation, un lien sur la page de login méne a la
page précédente qui permet la récupération de ces informations via une adresse email
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Figure 21. Page de récupération du mot de passe.




6.4 Accueil « apprenants »

Une fois I'apprenant connecté, sa page d’accueil présente la liste des cours auxquels il est

inscrit comme illustré ci-dessous. Sur la droite, on conserve le calendrier et les événements,

ceux-ci sont cependant plus nombreux car ils reprennent aussi les événements liés aux cours
tandis que la page d’accueil ne reprend que des événements globaux (publics). Sur la
gauche, on trouve différents blocs de navigation. C'est cette partie qui a fait I'objet d’'une
simplification mais qui n’avait pas encore été intégrée au moment de la rédaction de ce

rapport.
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Figure 22. Page d’accueil des apprenants.
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6.5 Page de cours vue par un apprenant

Dans Moodle, la page de cours se présente comme suit pour un apprenant : la structure du
cours est visible sur la barre de gauche tandis que la partie centrale donne le détail sous
forme de sections. Notons que la partie de droite avec le calendrier n’est pas visible sur la
figure). La premiére section est une présentation générale du cours qui regroupe aussi
plusieurs instruments de collaboration qu’on retrouve dans toutes les salles : des valves, une
bibliotheque, I'envoi de message et des forums relatifs au cours. Les sections suivantes sont
des modules faisait typiquement 'objet d’une séance de cours. On notera qu'’il s’agit ici de
véritables cours et pas de cours a distance : la plateforme est utilisée pour préparer une
séance et pour en faire le suivi par aprés (travail, révision, quizz...). Le matériel de chaque

séance est attaché a la section correspondante.
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Figure 23. Page de la salle de cours de base en accessibilité.




6.6 Accueil « formateurs »

La page d’accueil des formateurs est illustrée a la figure suivante. Par défaut, elle n’est pas
tres différente de la page d’accueil d’'un apprenant. Le formateur a acces a tous les cours
dont il est titulaire ou co-titulaire. On verra plus loin que le formateur dispose de la
possibilité d’édition qu’un apprenant n’a pas.
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6.7 Ajout de contenu par un formateur

La figure suivante illustre I'ajoute de contenu, la disposition de la page est identique a celle
d’un cours mais est enrichie d’'une série de boutons qui permettent d’ajouter ou de modifier
le contenu. La barre de gauche présente toujours la structure du cours mais est suivie d’un
bloc d’administration.

Afin d’ajouter du contenu, le formateur doit passer en mode édition, un lien aisément
accessible est disponible en haut a droite (non visible sur la figure ci-dessous) ainsi qu’au
sommet du bloc d’administration de la barre de gauche.

Enormément de type de contenus standard sont disponibles et reconnus : fichier word,
powerpoints, vidéo youtube, lien Internet. Des contenus spécifiques peuvent aussi étre
créé : devoir, quizz... S'il y a trop de contenu a ajouter a une section, celui-ci peut étre
structuré via en répertoires et sous-répertoires.
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Figure 25. Edition du contenu d’un cours par un formateur.




6.8 Accueil « coordinateur »

L'accueil du coordinateur est illustré ci-dessous. Il ressemble a celui du professeur mais
dispose d’encore plus d’options d’administration permettant de régler la page d’accueil,
d’inscrire des apprenants et des formateurs a des cours, etc. Nous détaillons quelques-unes

de ces fonctionnalités dans la suite.
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cE Chopss
Bl Rl ety
fiieie 4.l=='.1-|. il |

Evinamarss 3 vesir

AU SRR TR A v
affe i annc i
Hezive] eamemerk



6.9 Formulaire d’inscription d’un utilisateur

Le coordinateur dispose de deux moyens pour ajouter des utilisateurs :

e Manuellement utilisateur par utilisateur

e Automatiquement, en important un lot d’utilisateur en une fois via un fichier (par

exemple un ensemble de nouveaux apprenants communiqué par un partenaire ou

extrait de la feuille de calcul associée au formulaire de contact.

La figure suivante illustre la procédure manuelle. Notons qu’il permet de générer

automatiquement un mot de passe temporaire et le communiquer a l'utilisateur. Si

I'utilisateur est présent lors de I'inscription, il peut aussi introduire son mot de passe (cas
peu probable cependant).
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Figure 27. Page d’inscription manuelle d’un utilisateur.




La figure suivante illustre la fonction d’importation par lot et sa localisation sans la partie
administration dans la barre de gauche. Il suffit de glisser-déposer un fichier au format CSV.
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Figure 28. Page d’importation par lot.

Un exemple de fichier cvs est illustré a la figure suivante. Il reprend les champs nécessaires a
importer. Notons que le pays doit étre encodé par son code a deux lettres (il s’agit d’'une
cause d’erreur fréquente).
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Figure 29. Exemple de fichier CSV pour I’import par lot.




6.10 Ajout d’'un cours

Le coordinateur ajoute un cours via le formulaire illustré ci-dessous qui ne nécessite que
deux champs: le nom complet et un nom abrégé. Les autres champs pourront étre
complétés par le ou les formateurs titulaires du cours.
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Figure 30. Ajout d’un cours par le coordinateur.
6.11 Inscription d’'un formateur ou d’'un apprenant a un cours

La gestion des inscriptions se situe dans la gestion des cours et catégories. Celle-ci est divisée
en deux parties: les salles de cours avec contenu enseigné et les salles a but plus
administratifs (salle des formateurs, salle du conseil). Dans la figure ci-dessous la formation
de base a été sélectionnée. Le lien « Utilisateurs inscrits » est alors disponible plus bas.
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Figure 31. Gestion des cours et catégories.




En suivant ce lien on aboutit a la page suivant qui dispose du bouton « inscrire des
utilisateurs ». Un popup permet alors d’insérer des utilisateurs préalablement inscrits en leur
donnant le réle adéquat (apprenant ou formateur).
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Figure 32. Inscription d’un apprenant a un cours.




7 Conclusion

Ainsi j'ai réalisé mon stage de fin d’études au sein de I'entreprise dénommeée CETIC pour
répondre aux besoins de GAMAH qui était de proposer une plateforme informatique capable
de les aider a animer leur communauté de conseiller en accessibilité pendant mais aussi
apres leur formation. Lors de ce stage de quinze semaines, j'ai pu compléter les
connaissances théoriques acquises durant ma formation en informatique de gestion, de plus,
j’ai été confronté aux difficultés réelles du monde de travail.

Apres ma rapide intégration, j’ai d’abord été impliqué dans la mise en place d’'une machine
virtuelle nécessaire a linstallation de la plateforme Moodle avec l'aide de I'équipe
technique. Ensuite j’ai eu I'occasion d’exécuter toutes les taches constituant un projet
informatique : collecte de besoin, choix d’une solution parfois parmi plusieurs options
techniques, implémentation au sein de la plateforme (avec application de mes
connaissances en HTML, CSS, PHP, SQL) et enfin validation avec les utilisateurs. J'ai aussi
appris a assurer un suivi des taches a I'aide d’un outil de gestion de projet en ligne (forge
Redmine).

Hormis cet aspect technique, la méthode de travail était trés enrichissante. J'ai été en
particulier marqué par les réunions organisées avec Madame Anne-Sophie et M. Vincent
Snoeck en présence des conseillers et d’'une apprenante qui demandaient une grande
concentration afin d’écouter les différentes propositions et les intégrer dans le projet. Je
garde du stage un excellent souvenir, il constitue désormais une expérience professionnelle
valorisante et encourageante pour mon avenir.

Au niveau de mon apprentissage, j'ai rencontré dans un premier temps plusieurs difficultés
notamment dans la mise en place d’'un cron dont l'objectif était d’optimiser et de
redémarrer la machine virtuelle a I'arrét du serveur. Ensuite la modification des fichiers
Moodle qui demandent la compréhension des variables et des méthodes composant le
fichier. Ces fichiers comportent des variables globales qui étaient reliées aux autres de
maniere chainée et dont un changement irréfléchi affecterait tout le systeme. Enfin la
notion d’accessibilité du web que j’ignorais avant mon arrivée au CETIC qui grace au livre
intitulé « I'accessibilité web » d’Armony Altinier et le site d’anysufer qui promulgue des
conseils sur la maniere de programmer afin de réaliser un site web accessible par tous
utilisateurs y compris les aveugles. Dans un second temps, les avantages apportés par
Moodle spécialement au niveau du code économisent des heures de programmation au
webmaster. Globalement toutes ces difficultés ont pu étre surmontées soit de maniére
autonome via les éléments mis a ma disposition (site de référence, forum moodle) soit via le
support de mon maitre de stage quand jétais bloqué. J'ai ainsi pu progresser dans mes
connaissances en administration Linux, d’installation de serveur LAMP, de leur configuration




