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Requirements Engineering - Why ?

Project completed

ontime, onbudget, guccess

and with all functions .

originally specified 16% failure
31%

challenged
53%

Project completed but... over
budget, late, and with fewer
functions than initially specified
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Project cancelled
before completion
or never
implemented

Source: The Standish Group. Sample size was 365 companies and 8380 software projects.
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Reasons for Project Failures

Lack of User Input

13 %

Incomplete Reqs & Specs 12 %
Changing Reqgs & Specs

Lack of Executive Support
Technology Incompetence
Lack of Resources

8 %
7%
6 %

Unrealistic Expectations

Unclear Objectives
Unrealistic Time Frames
New Technology

4%
3%

11 %

6 %
5%
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Req Eng’s
Domain

The KAOS approach
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A goal-driven approach to requirements engineering

— Elicitation
— Structuring
— Specification

— Analysis
— Negotiation

— Communication
— Documentation
— Evolution

Objectiver




Involved organizations
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Goal modeling

KAOS

How ?
Responsibility modeling
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1> Interviews
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[T (nterview) I0P - SV - Grenoble Juin 2002 (extract) Alt.3
b| 7| 1 deraun

11:31:30} Lorsqu'une nouvelle release arrive le lendemain, si le cient n'a pas mis sa release &
jour, tous les jours il faudra recommencer la résolution du grief. Dans [OP, il existe un indicateur
qui indique au master scheduler que la release précédente avait été traitée en manual flag, ce qui
permet au master scheduler de ne pas refaire I'analyse & partir de zéro.

Iy a un nombre important de piéces que le master scheduler traite et il ne peut pas se souvenir
de tous les traitements qu'il a faits par exemple la semaine auparavant.

Idéalement, il faudrait que le master scheduler ne voit plus le grief dans ce cas—\é.|

Le ternps de traitement n'est pas énorme {(voir que la planification dans MDS convient £js) mais
WU la quantité & traiter, cela représente de la non-valeur ajoutée. La géne occasionnée par ce pb
est proportionnelle & la fréquence de release du dient.

| - “ 5! Reference
:E IOP Rewrite Project

2> |dentify Goals
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[T gnterview) IOP - SV - Grenoble Juin 2002 (extract) Alt-3 bl S|
b 7] i detaun [=]

{1:31:30} Lorsqu'une nouvelle release arrive le lendemain, sile dient n'a pas mis sa release a =
jour, tous les jours il faudra recommencer la résolution du grief. Dans IOP, il existe un indicateur
qui indique au master scheduler que la release précédente avait £t traitée en manual flag, ce qui
permet au master scheduler de ne pas refaire I'analyse & partr de zéro.

(Information de résolution conservée )
11y a un nombre important de pigces que le master scheduler traite et il ne peut pas se souvenir
de tous les traitements qu'il a faits par exemple la semaine auparavant.

Idéalement, Il faudrait que le master scheduler ne voit plus le grief dans ce cas-la.

(D nhan & jour lisé i @1.2)

[e ternps de raltement Mest pas enorme (voir que 1a planincation dans MG convient sy mars
vU la quantité a traiter, cela représente de la non-valeur ajoutée. La géne occasionnée par ce pb
est proportionnelle & la fréquence de release du dient. -

‘ - || ﬁ Reference




3> Specify Goal Properties
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7 Désorganisation manutacturing évitée
(7 Directives Corporste prises en compte @)
57 Encodage des PLs facilté

B et 2
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h d'une transaction
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Anformation de résolution consernvée)
Il'y a un nombre important de pigces gue le master scheduler traite et il ne peut pas
se souvenir de tous les traiterments quil a faits par exemple la semaine auparavant
Idéalement, il faudrait que le master scheduler ne voit plus le grief dans ce cas-1a
(D non a jour isé i @1.2)
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4> Build Goal Model
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+ responsibility, object, and
operation models

e 28 P OQD0ODQODRD

clients

Commandes clients satisfaites
@

Demande traitée dans tous les
cas

7]

Commande expédiée]
Netting appliqué & [a - promise
demande W

e Nombre de griefs traités par
L jour augmenté (+)

edules défalqués dans |OF
suite au netting Tous les types de griefs trait
4]

Demande client 3 jour traitée
Demande non 3 jour @1 ———
actuslisée avtomatiguement Eviter d'expédier avant la date
- promise
Grief bloguant si demandz nan L
3 jour et non actualisable (+)

Passage de Planned @ Firm
parsmétré (15 jours) i+




5> Generate Reqs Document

Membie dé giets Hasia
Tous lws bypes du gels braitis (=]

Pour éviter 8 Master Scheduser Ig travall 08 rejouer 1es
Mames comechions de release n ralease pourun
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5. Demaiwle raftée dans tous e cas

awant de mettre & jour le systéme de gestion de ls derhande acceptée (MO¥S) sur base duguel le plan de production est £taby

Le traitement de la demande doit comporter une phase de\petting des nouveaux camnets de commande. Les releases client
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Powr dviter au Master Scheduler e ravad de rejouer les mimes corrections de release en re > paur w e dient,

a dermande non & jour devra Elre actualisée automatiquernent par TOF en re duizant clions anty

Demanide non & jour aciualisée automatimuement @1.2 ). -
0

|_v | 2 roterence

6> Amend Reqs Document

[oumunte nan b ou acvnnbs sarsvavemars @12 B R

cormme dustré par le diugramme ) 1, C s dients seront satisfaites s\ on 5 essur

=

4. Dnmande raibe dans fus s cas

Lez clients d& CAT passent leurs commandes de pléces Sinsi qua lEurs projectons de commandes &n meTtant & jour un
réalgable.

Le traitement de la demnande doit comporter une phase de netting des nouveaus carmets de commands. Les releases dis
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Ensuite, le traitement consiste & analyser la demande chent pour v détecter les anomalles éyentuelles et jes comiger
L'analyse est faite sur base du respect de régles de gestion el en comparant les releases entrantes des chents avec
la demande déja enregistrée pour ce dient dans [OP. En cas de viclation de ces régles de gestion, fa release entrante
est grisfée, Certains grisfs sont nouvesus, d'autres reproduisent une situstion qui & déjd fait I'sbiet d'une correction
antérieure par Caterpillar,

Ders la suite, on sppellera demande non & Jour urie demande clent quine mnr pis cormpte des correcons anténeLires
d"m rﬁ‘tctuécs par Cn!tthI"dl' sur cette demande.
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7> Publish Reqs Docume
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- PDF (Acrobat)
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Support for Model Checking & Validation
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+ Automatic Model Validation
» Extensible manually-triggered OQL queries
* Report & Diagram generation

+ Validation based on the generated Web
documentation




Automatic Model Checking

Conformance to KAOS syntax verified on the fly

Managemant of learming ®
sessions improved Automatic coaching
o
[ Coaching adapted to trainzes g
F F
i

Eror x|

e “lsA™ cannot be used to link “Coaching adapted to trainees” to “Automatic coaching™

-

Coaching level selected
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OQL-Supported Model Checking

* Query Language (OQL extension)

* Model completeness checking

— goals not refined (wishful thinking)
requirements without a responsible agent
requirements not “operationalized”
unresolved obstacles

* Model quality checking

concepts not used in any document
incomplete concept specification
concepts with unresolved Issues
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Report generation
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Diagram generation

T Tuter envirenment (Responsability Graph)

Ty
Responsibility
generated
based on the
goal model

Validation with experts : model browser
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Concept references are hyperlinks




H H ?
Should | use Objectiver ? ®biectiver

+ Elicit and specify requirements in a systematic way

* Produce structured, motivated, easy to understand
requirements documents

* Facilitate communication
+ Simplify validation process

* Provide traceability from:
— Requirements to goals
— Operations to requirements

cetic
FAUST Project ®bjectiver
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Obstacle Generator / Resolver
Consistency / Completeness Analyser

\ Acceptance Test Case Generator




Cediti References

» Requirements analyses
& Reengineering

» Requirements documents

» Strategical plans & IT plans
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Get your free trial version now !
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