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Alain RENAULT

/ Grégory SERONT

Présentation

cehc
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Alain RENAULT

Cetic (2001)
Responsable des projets Qualité

¢ micro-évaluation
e évaluations OWPL
e accompagnements en entreprise

FUNDP (1998-2001)
Laboratoire de Qualité Logicielle

Expériences diverses (1989-1998)
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Objectif de I'exposé

Comment évaluer la qualité
des projets OpenSource ?

OpenSource € « = Qualité

B =
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OpenSource ?
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OpenSource ?

ce’nc
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Qualite ?

ce’nc

Qualité : « Aptitude d'un ensemble de
caractéristiques intrinséques a satisfaire des
exigences »

Exigence : « Besoin ou attente formulés,
habituellement implicites, ou imposées »

Source : ISO-9000:2000

B=
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Qualité ?

ce’nc

Qualité :

« Aptitude d'un ensemble de caractéristiques
intrinseques a satisfaire des besoins ou
attentes formulés, habituellement implicites,
ou imposées »

Source : ISO-9000:2000
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O Quid ?

ce’nc

Comment évaluer la qualité
des projets OpenSource ?

OpenSource € « = Qualité

B=
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O I OpenSource
ce’nc

I\
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() I Qualité ?

Caractéristique qualité :
« Caractéristique intrinseque d'un produit,

d'un processus ou d'un systeme relative a une
exigence »

Source : 1SO-9000:2000

B=
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ce’nc

W
]

Caractéristiques OpenSource

= Développeurs autonomes
e Compétence / maturité ?
e Qualité des pratiques ?

2707
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ce’nc

B=

Caracteristiques OpenSource

= Développeurs = utilisateur
« Evolutivité ?
¢ Documentation ?
¢ Debugging ?
« Caratéristiques principalement implicites

®
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() Caractéristiques OpenSource

= Disponibilité du code

= Qualité du code
« Code plus « propre »
¢ Refactoring
e Absence de spyware et d'ceufs de Paques

= Motivation / disponibilité des développeurs
= Disponibilité / stabilité de la communauté
= Capacité de leadership

= Intégration des demandes explicites
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() Caractéristiques OpenSource
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O I Qualité ?

Qualité :

« Aptitude d'un ensemble de caractéristiques
intrinseéques a satisfaire des besoins ou
attentes formulés, habituellement implicites,
ou imposées »

Source : ISO-9000:2000
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() I Les parties intéressées

cetic

= Le développeur / leader
= Les développeurs de la communauté
= Les « clients » potentiels

B=
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ce’nc

W
]

Les parties intéressées

Les « clients » potentiels
¢ Client / acheteur
e Client / support
o Client / utilisateur
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ce’nc

B=

Les parties intéressées

Les « clients » potentiels

¢ Client / acheteur co(t minimum
« Client / support facilité, aide, support disponible
e Client / utilisateur fonctionnalités, convivialité

11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 18




< http://www.openforumeurope.org/

. cefic Perceived Benefits of Open Source Software |
Public Sector
Lower TCO 43%
No Lock In Into Proprietary Tech 43%
Lower Sw Licence Cost
Access To Source Code
Flexibility OFf Open Stan
Improved Security
Lower Admin Cost
Better Control Cver Dev
Greater Uptime
Number of Developers
Ease Of Sys Mgt
Shorten Dev Timescales
W 0% 10%  20%  30%  40%  50%  B0%  70%
Percentage of Responses
- 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 19
C ef | C L
uv'h
Le développeur / leader
¢ Argument marketing
¢ Recherche de support
o Désintérét
B 0
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ce’nc
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Les parties intéressées

= Les développeurs de la communauté
e Recherche de gratification intellectuelle
¢ Recherche de gratification sociale
o Désintérét, générosité
o Méritocratie

11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité
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ce’nc

B=

Gestion du projet

= Motivation / disponibilité des développeurs
= Disponibilité / stabilité de la communauté
= Capacité de leadership

?707?

11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité
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O I Evaluation de projet
cetic

Evaluer la qualité d’'un projet OpenSource :
= Point de vue processus
= Point de vue produit

- 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité
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() Projets « Classiques >
ce 1. IC B |
Your connect
Cycle de vie d'un projet
ncesdull Planetjouxdetests g o lests
d'acce ptation d'acceptation
Analyse | Planetjeuxdetests &l Tests
fonctionnelle fonctionnels fonctionnels
Conception | Planetjeuxdetests _ _ _ | Tests
du systeme d'intégration d'intégration
Conception Jeux de tests Tests
it R ek
détaillée unitaires unitaires
Spécifications des Codage, Revue de code Exécution des
tests tests
“ 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 24
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I Activités Transversales
ce’nc

= Gestion de configuration
Gestion des changements
Gestion de projet

Gestion de la documentation
Gestion de la qualité

B =
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I OpenSource
ce’nc
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OpenSource

ce’nc

B =
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Activités Transversales

ce’nc

= Gestion de configuration
Gestion des changements

Gestion de projet / leadership
Gestion de la documentation
Gestion de la qualité

B=
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ce’nc

W
]

Modele OpenSource

99 o\

CVS Bug/ Forum
SRC Issue
Y .
"\~ Tracking
— V0.1b
— V0.2b O O
L, V0.2
11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 29

ce’nc

B=

Evaluation de processus

Evaluation des processus d'un projet
OpenSource ?

¢ Modéles de processus traditionnels ?
CMM / SPICE / OWPL

¢ Modéle de processus propre tenant compte
du contexte OpenSource

> Grille de caractérisation et d’évaluation du contexte
- Accés aux données sur le contexte 1??

11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 30
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) Indicateurs

cetic

B =

Growth - of developer/contributor base
Growth - of user base (non-developers)

Number of contributors
Developer activity - and is it visible?

Openness of project - allows others into the development process
Openness of project - communicates/indicates progress
Quality of documentation - web site, changelogs, manuals

Number of discussion/mailing list posts
Number of websites discussing/linking

Number of downloads
Number of page views

Number of other projects basing their project on it
Number of commercial entities basing their business on it
Adoption and support/investment from commercial entities - ranges from lip

service to actual direct support
Rate of stable release

Number of bugs reported/resolved - robust under unexpected uses - stability
(# of bugs reported dependent on project popularity)

11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 31
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Indicateurs

—— |
Community Size : 5
Last message posted : 11-27-2003
Answers per Message : 5
Response Time per Message : 6h 45 min
Project Age : 5 years
Forum/Mailing List Age : 2 years
Turn Over : 25%/year
Configuration Management : yes
Design Specification : no
Software Requirements Specification : no
User Documentation : no
Developer Documentation : yes
11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 32
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<> SOURCER( I{(;l-t'
oNeEl
cefic lmgm“

Exemple

my sf.net Software map | _foundries ‘about sf.net My Favorites o
New User via SSL
NewuserviassL it ” [Donate o Charity |
F Project: WebCalendar: Summary st L}
You nnect — Deductible
[Software/Group v! Donations Free
esearch Pickup. No
Summary | Adrin | Home Page | Forums | Tracker | Bugs | Support | Patches | RFE | News | CVS | Files | Hassles!
SF.net Resources
T WebCalendar is a PHP application used to maintain a calendar for a single user or an intranet group of users Developer
~Site M - Info
+ Compile Farm e pp Foundry
- Project Help Wanted Project v
- New Releases Admins.
« Enviranment: Web Envirorment
« Intended Audience: Developers, End Users/Desktop Deveiopers
iew
+ Licanse: G General Publcs License (GPL) emoors]
« Natural Language: English, French, German
— « Operating System: 05 Independent homenie o
2 Compere £8° + CRiY « Programming Languags: PHP parents and
Business Solution
e « Topic: Scheduling e
i nevoi
3 hLehs/CIuRYaT® project UNIX name: webcalendar aneice
s Registered: 2000-03-22 06:26
@ Rcureus - itTarent Aty Percentle (ast wesk): 99.4859%
S View project activity statistic:
7 gulverki View st of ReS foeds avaiable fo this project \paics csiiis
8 Awstats Redzfine Your
9 Fiezila T [World Senice,
10 Alvaroy's Messenger dedication,
(dealism.
More Activity>>  Package Version Date Notes / Monitor Download  fwwspescecorssaor
Top Downloads webcalendar 0.9.42 July 20, 2003 4.2 Download
[View ALL Project Files]
1 eMule
2 Webrmin
3 BitTorrent Public Areas Latest News
40C+
5 Virtualoub Project Home Page Vs updated
1 knudsen - 2002-08-13 09:03
K Tracker (Read More/Comment]
8 ebule Plus
9 quiiverki
Gaim Bugs ( 128 open / 585 total ) Demo update
Bu Tracking System CimanS002-07-12 20:30
More Statistics>> RGeS ergSommenl
——— . - Support Requests ( 22 open / 73 total )
Sponsored CONtent . Tech Support Tracking System WebGAISndaF bréaks Into SOUrGEFoFGe o 10
+ NONPROFITS - Get wdsen - 2001-06-27 03:11
FeftuaiaiDonations iches (26 open / 191 total) [Read More/Comment]
Paten Tracking Sy
” azjgg;e‘? Jfr?;n What's your WebCalendar semp"
aae Fmolon - Feature Reguests ( 96 open / 14 total ) cknudsen - 2001-06-12 0613
5 Feature Request Tracking Syst it FR———
Microsoft Windows
2003 now! Public Forums ( 4136 messages in 2 forums ) cus avallable
wdsen - 2001-05-23 02:44
SOURCERC RGE™
( SOURCER RGE my sf.net software map about sf.net My Favorites ~ [co
snet
cefic Coginvia 51
New User via SSL
Search .
— Summary | Admin | Home Page | Farums | Tracker | Bugs | Support | Patches | RFE | News | CVS | Files |
s y [Software/Group
Usaqe Statistics
SF.net Resources SourceForge.ret Statistics: UebCalendar
- Site Docs o Vicur (e and rsntods (5L fo e pach ¢ onihe
- site Status o
- Site Map 2000
- Compile Farm
- Profct Halp Wanted 2200
e a0
"Gt supmort £ oy
Most Active
1 Gaim § o
2 Compiere ERP + CRM L
Business Solution
imin o
4 Tiki CMS/Groupware P
5 Spambayes anti-
spam o =
6 Azureus - BitTorent i
Client
7 quiiverki
8 Awstats Statistics for the past 43 months.
9 Filezila
10 Alvaro\'s Messenger  month Rank Page Views D/ Bugs Support  Patches AllTrke  Tasks CVS
September 2003 95 .(99.30) 4,5591,202 s(5) 1(1) 0(1) 7(7) 0(0) 2
More Activity>>  auqust 2003 65 (99.37 ) 17,571,114 14(4) 2(0) 3(4) 3s(8) 0(0)
Top Downloads July 2008 34(99.39 ) 10,4563,107 26(33) 4(7) 5(3) 37(44) 0(0) 68
June 2003 93 (98.14) 25,711 289 as(162) 3(0) s(20) 45(183) 0(0) 36
1 eMule May 2003 142 (97.12) 17,8531,149 20(2) 5(0) 2(2) 28(4) 0(0) 3
2 Webrmin April 2003 92 (98.23 ) 18,0942,533 15(0)  4(0) 2(0) 24(0) ©0(0) 0
3 sitToment March 2003 90 (99.15 ) 17,562,471 23(5) 0(0) 4(0) 30(s) o0(0) s
February 2003 60 (99.47) 17,8283,903 27(7) 2(1) 6(2) 40(11)  0(0) 26
5 Virtualub January 2003 128 ( 98.76 ) 17,1873,963 24(0) 0(0) 5(0) 33(0) 0(0) s
6 phpbyadmin December 2002 72 (99.29) 13,6573,723 17(7) 1(0) 4(6) 25(21) 0(0) 4
Coex November 2002 100 ( 98.89 ) 12,9793,147 17(7) 2(1) 2(0) 22(8) 0(0) 100
8 eMule Plug October 2002 58(99.42) 13,3463,021 22(9) 0(8) s(1) 30(18) 0(0) S
Siaulieards Septernber 2002 30 (99.69 ) 15,2613,998 20(19) 9(3) 7(8) §2(30) 0(0) 28
Gaim August 2002 43(99.57) 17,7355,636 27(27) 2(0) 3(2) 39(32) 0(0) 310
July 2002 39 (99.61) 15,3706,738 s2(31) o0(2)  7(10) se(e0) 0(0) ©
MOIGIStalistics 3., uina o002 31(99.67) 13,4635,248 33(13) 1(1) 13(12) s2(41) 0(0) O
Sponsored Content | May 2002 246 (97.30 ) 5,4754,22 10(7) 1(3) 3(2) 17¢12)  0(0) o
- Try a Wicrosoftserver  April 2002 183 ( 98.41) 6,7625,535 13(64) 1(12) 2(0) 16(76) 0(0) @
for 6 manths March 2002 178(93.97) 6,305,781 12(0) 2(0) 0(2) 16(2)  0(0) 7
ik February 2002 154 (92.62) 7,4904,654 7(0) 1(0) 0(o) 14(0) 0(0) 5
webservices.devchani  January 2002 110(98.12) 9,7315,301 6(0) (1) 1(0) 14(1)  0(0) o
December 2001 90 (96.72) 7,4262,690 1(s) 1(0) 5(4) 17(9)  0(0) 17
November 2001 213 (96.80 ) 6,513,025 4(0) 0(0) 1(0) 6(0) 0(0) ©
October 2001 126 (98.11) 6,9374,318 8(0) 2(0) 2(0) 13(0) 0(0) ©
September 2001 83 (98.67) 7,063,530 14(0)  2(0) 2(0) 25(0) 0(0) 3
Auqust 2001 80 (98.76 ) 6,3313,746 8(4) 1(0) 4(3) 21(7) ©0(0) 17
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) Facteurs de succes

cetic

Active marketing/promotion of project -an evangelist is helpful?

Nice Website

Willing of f ders to grant c it access to others
Acceptance of ideas/viewpoints of others - and incorporate if appropriate

Architecture of the project prevents coordination problems - embedded scripting language, plug-in
architecture

Leadership - technically proficient (a good programmer?)
Leadership - personable

Usefulness of software - fills a niche or is better than current
Competent technical core of developers

A sense of community

Stability

Doc ation and

PPOIt
Sex appeal - allows creativity and growth, excitement about the software and end product, some
attraction.

Ownership by developer community

Communication among developers

Communication to user community

Open Development Cycle

Low Barrier to entry for developers - easy to get in

Redundant Developer roles

Clear dispute resolution mechanism - not a management hierarchy
No Flat organization

User base size

B =
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) Evaluation de produit

cetic

Evaluation des produits d'un projet
OpenSource ?

ISO 9126 : Software Engineering — Product quality

- Modéle de qualité du produit logiciel
o Caractéristiques internes et externes
o Caractéristiques a I'utilisation

- Métriques a mettre en place

B=
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() Caractéristiques internes/externes

Qualité
externe et

inteme

Capacité Fiabilité Facilité Rendement Maintenabi- Portabilité
fonctionnelle d'utilisation lité
aptitude maturité facilité de comportement vis | | faciité d'analyse facilité
exactituda tolérance aux compréhension avis du termps facilita de d'adaptation
interopérabilité fautes Tacilita ressource rmodification facilité &
sécurité possibilit de d'apprentissage utilisation stabilita linstal ation
capacite récupération | fecilts rendament facillté de test comsistence
fanctionnalle fiahilite dexploftation corformita mainterabilits intarchangaabilité
conformité corformits ﬂ"imrdqﬂl?a?&n réglementairs conformité portabilits
i i conformité réglamentaire confomité
réglernentairs réeglementaire

- 11 sept 03
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) Caractéristiques a l'utilisation

Qualité de

fonctionnement

efficacite productivite sécurité

satisfaction

B=
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C) Evaluation des caractéristiques

cetic

Your connection to
ICT research

OpenSource Software Evaluation - 0.S. project 1

FAE scce FA cD ™ Fs SF SPA
Quality Indicators

- 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 39

C) Evaluation des caractéristiques

cetic

Your connection to
ICT research

OpenSource Software Evaluation - 0.S. project 1

FAE scce FA cD ™ Fs SF SPA
Quality Indicators

FAE : Failure Analysis Efficiency

- 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 40
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C) Evaluation des caractéristiques

cetic

Your connection to
ICT research

OpenSource Software Evaluation - 0.S. project 1

FAE scce FA cD ™ Fs SF SPA
Quality Indicators

SCCC : Software Change Control Capability

- 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 41

C) Evaluation des caractéristiques

cetic

Your connection to
ICT research

OpenSource Software Evaluation - 0.S. project 1

FAE scce FA cD ™ Fs SF SPA
Quality Indicators

FA : Functional Adequacy

- 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 42
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C) Evaluation des caractéristiques

cetic

Your connection to
ICT research

OpenSource Software Evaluation - 0.S. project 1

FAE scce FA cD ™ Fs SF SPA
Quality Indicators

CD : Completeness of Description

- 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 43

C) Evaluation des caractéristiques

cetic

Your connection to
ICT research

OpenSource Software Evaluation - 0.S. project 1

FAE scce FA cb ™ FS SF SPA

Quality Indicators.
W TT : Task Time
- 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 44
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C) Evaluation des caractéristiques

cetic

Your connection to
ICT research

OpenSource Software Evaluation - 0.S. project 1

FAE scce FA cD ™ Fs SF SPA
Quality Indicators

FS : Functional Size
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C) Evaluation des caractéristiques

cetic

Your connection to
ICT research

OpenSource Software Evaluation - 0.S. project 1

FAE scce FA cD ™ Fs SF SPA
Quality Indicators

SF : Skill Factor

- 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 46
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C) Evaluation des caractéristiques

cetic

Your connection to
ICT research

OpenSource Software Evaluation - 0.S. project 1

FAE scce FA cD ™ Fs SF SPA
Quality Indicators

SPA : Similar Product Amount

- 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 47

C) Evaluation des caractéristiques

cetic

Your connection to
ICT research

OpenSource Software Evaluation - 0.S. project 1

FAE scce FA cb ™ FS SF SPA

Quality Indicators
W - Forked ??
- 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 48
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() Passer a I'OpenSource ?

- 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 49

() Passer a I'OpenSource ?

Connaitre les critéres d'acceptations
Tenir compte des modeles de qualité

Tenir compte des exigences des autres
parties intéressées (des acteurs de la
communauté)

Tenir compte du cycle d’innovation

B=
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Cycle d'innovation

C ef IC B |
The
chasm
Early
adopters, Early o
Innovators, | visionaries majority | Late majority | Laggards,
tachnology / pragmatists| conservatives skeptics
enthusiasts
\"'-;Tima

- 11 sept 03 Logiciel Libre & Qualité 51

Cycle d’'innovation

ce’nc

Walley ol Deat lor ]
High Tech Peoduce -7

¥
Ddopers

B=
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11 sept 03

Pour conclure ...

Comment évaluer la qualité
des projets OpenSource ?

OpenSource € « = Qualité

Logiciel Libre & Qualité 53

O

cehc

B=
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Merci de votre attention!

Alain.Renault@cetic.be

Gregory.Seront@cetic.be
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