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Agoria TIC en Belgique

Le secteur belge des TIC représente presque 5% 
du PIB belge et 3% de l'emploi.

102 000 collaborateurs
12 000 en production & développement de biens et logiciels
60 000 en informatique
30 000 chez les opérateurs télécom

C.A. = 32 mia euro
900 entreprises de plus de 10 collaborateurs
Agoria TIC réprésente plus que 50% des 2 premiers 
sous-secteurs… près de 300 membres



Agoria dans les TIC

Wallonie : emploi TIC

15.000Total
7.000Télécom
2.000Prod & dev.
6.000Informatique



Agoria dans les TIC

Wallonie : C.A. TIC

4 mia €Total
2,1 mia €Télécom
0,3 mia €Prod & dev.
1,6 mia €Informatique



Agoria dans les TIC

Activités stratégiques 

Politique industrielle
Le facteur humain dans le secteur TIC
Business development
Image du secteur



Agoria dans les TIC – Politique industrielle

Le secteur ICT belge comprend de nombreux acteurs 
d'envergure mondiale…

Un positionnement unique au niveau mondial grâce à une 
stratégie de niche. 
Valorisation des connaissances par leur intégration dans 
une chaîne des valeur globalisée.

… mais ces résultats sont encore insuffisants pour se 
positionner au niveau international.
Nécessité d'une politique de promotion de la société de la 

connaissance : nouvelles méthodes de travail et promotion de 
l'utilisation des TIC au niveau du citoyen, des pouvoirs publics
et des PME
Nécessité d'une politique ICT intégrée à tous les niveaux de 

décision



Agoria dans les TIC – Politique industrielle

Une politique TIC intégrée (au niveau industriel) doit 
veiller à :
Innovation et R&D: plus de moyens, meilleure 
gestion, plus de suivi des nouveautés en produits et 
méthodes
Attraction des investissements étrangers : avec pour 
conséquence l'apport en connaissance et l'ouverture de 
nouveaux canaux de distribution
Adaptation des ressources humaines(Qualitative et 
quantitative) : il y a un manque d'informaticiens sur le 
marché du travail. Nécessité urgente d'adapter les 
formations existantes et d'inciter à des formations continues



Agoria dans les TIC

Le facteur humain dans le secteur TIC 

Marché de l'emploi
Pénurie d'informaticiens
Adéquation des profils



Agoria dans les TIC

Business development 

Mise en réseau des entreprises
e-Gov
e-ID
e-Helath
Télématique
Intelligent Traffic Systems



Agoria dans les TIC

Promouvoir le développement de la société
industrielle de la connaissance
Image du secteur
Réglementation sectorielle
( Télécom, droits d'auteurs, obligation de 
reprise,propriété intellectuelle)



Agoria & CETIC

Interactions :
Agoria = membre du Cetic
Comité Technique Permanent
apport Agoria sur base d'une vue large des évolutions 
dans les TIC's pour l'orientation des projets
Stimuler l'interaction avec les entreprises
Contribuer à la valorisation des résultats des 
recherches
Participations aux travaux suivants :

Illico-Presto  (moteur de recherche)
Club des décideurs: promotion de l'esprit réseau

Collaboration :
INFOPOLE Cluster TIC




