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[excellence opérationnelle
dans les TIC

Les technologies de Pinformation et de la communication (Tic) occupent une place
grandissante dans le tissu économique et la vie du citoyen. Créé en 2001, le Centre
d’excellence en technologies de Pinformation et de la communication (Cetic) est devenu
un maillon presque incontournable, un «fertilisateur», pour les entreprises wallonnes

de ce secteur désireuses de bénéficier des avancées déterminantes dont il est le catalysenr

ous sommes entrés de plain-pied dans la
N société de la connaissance. Le secteur

des technologies de I'information et de
la communication, le «secteur Tic» comme ’ap-
pellent les initiés, v joue un role clé. Des mainte-
nant, il représente 8 a 10% de I’activité econo-
mique aussi bien a I’échelon de I’'Europe qu’a
celui de la Wallonie. Mieux encore: il est aujour-
d’hui le principal moteur de I'innovation dans
I"industrie. Automobile, aéronautique, méca-
nique, biotechnologies, environnément. Dans
tous ces secteurs, prés de la moitié des gains de
productivité et de competitivité dans les proces-
sus industriels sont le fruit d’une meilleure utili-
sation des nouvelles technologies de I'informa-
tion et de la communication.

En outre, le secteur Tic nous concerne tous en
tant que citoyens, 2 mesure que se développent
les applications de I'e-flealth, de I"e-Learning,
de I'e-Government et autres «e». Ces termes se
référent en effet & I"aide apportée 4 chacun
d’entre nous par les outils €lectroniques et
informatiques dans les spheres de la santé
(Health), de la formation (Learning). des rela-
tions avec 'administration (Government) et
dans de nombreux autres domaines encore. Un
exemple ayant trait a I'e-Health: le développe-
ment, dans le cadre du projet europeen Oldes,
d’un «compagnon électronique» destiné 4 amé-
liorer la qualité de vie des personnes dgées et &
leur permettre de séjourner plus longtemps a
leur domicile. Le systéme repose sur la capture
el la transmission a distance de différentes
informations (paramétres physiologiques, prise
des médicaments, etc.); il est combiné a des ser-
vices de divertissement interactifs et de com-
munication utilisant le téléviseur et une inter-
face adaptée.

Implanté au ceeur de I'aéro-
pole de Charleroi, dans le
tout nouveau batiment Eole,
le Centre d’excellence en
technologies de ['informa-
tion et de la communication
(Cetic) est partie prenante a
ce projet du 6° programme-
cadre et a bien d’autres.
Association autonome cons-
tituée sous la forme d’une
asbl, il fait flores depuis sa
création en 2001 a 'occa-
sion du Phasing Out de
I’Objectif 1 en Hainaut. Ses
fondateurs sont la Faculté
polytechnique de Mons
(FpMs), les Facultés univer-
sitaires Notre-Dame de la
Paix (Fundp), & Namur et
I’Université catholique de Louvain (Ucl), aux-
quelles est venue se joindre la fédération de
I'industrie technologique Agoria (1).

Géométrie variable

Dés le départ, le Cetic a voulu se positionner
comme un centre de recherche appliquée au ser-
vice des entreprises. sorte d’agent de connexion
entre celles-ci, en aval, et la recherche universi-
laire, en amont. «Nows avons démarré avec des
projets d’inifiative wuniversitaire gue nous avons

fait rapidement évoluer pour qu’ils correspon-

dent aux attentes des entreprises du seclewr Tic,
indique Pierre Guisset, le directeur du Centre.
Durant année 2007, nous avonrs mené une
grande campagne de recensement des besoins de
ces entreprises. Nous prdnons une symbiose

Pierre Guisset,
directensdu Cetic.
Courriel:
picrre.guisseta@
cetic.be

(1) Précédemment
appelée Fabrimétal,
la fédération
professionnetle
Agoria regroupe
1 300 entreprises
de !indusirie
technologique.
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